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El suscrito Rector de la Universidad de Managua, en el uso de las facultades, que los
estatutos de esta institucion le confieren, resuelve por medio de la presente resolucion oficial,

aprobar la actualizacion de la Politica 2025.

La Politica de Calidad constituye una guia estratégica para consolidar la cultura de calidad
de la UdeM, orientada a la planificacion, ejecucion y evaluacion de sus procesos
institucionales en coherencia con los ejes y lineamientos de la Estrategia Nacional de
Educacioén en todas sus Modalidades “Bendiciones y Victorias 2024—-2026", reafirmando el
compromiso con una educacion superior transformadora, humanista y de excelencia, al

servicio del desarrollo sostenible de Nicaragua.
Este documento es el resultado de un proceso de consulta y discusion en el Consejo
Consultivo, por lo cual debe considerarse base para el desarrollo de la institucion en los

proximos afnos.

La presente resolucion sera vigente mientras no exista nueva resolucion que la revoque o

modifique.

Dado en la ciudad de Managua, a los ocho dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco.

Ingeniero‘Mario Valle Davila
Rector

Reparto Belmonte, de donde fue el Hospital Vélez Paiz, 1C al Este. Tel.: 2265 2632 Telefax: 2265 2608
Managua - Nicaragua, C. A.
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Presentacion

En el contexto contemporaneo, marcado por transformaciones aceleradas en los
ambitos cientifico, tecnoloégico y social, la educacion superior adquiere un papel
estratégico en el impulso del desarrollo sostenible, politico, econdmico y cultural de
Nicaragua, asumiendo un rol protagonico en la restitucién del derecho a una educacion
integral y de calidad alineada al Modelo de Desarrollo Humano de Nicaragua. En
correspondencia con este escenario, la Universidad de Managua (UdeM), desde un
enfoque de calidad y bajo el paradigma socio-constructivista, orienta su quehacer
institucional a la transformacion integral de sus protagonistas —estudiantes, docentes,
personal administrativo y comunidad universitaria— mediante procesos de aprendizaje
significativo, investigacion aplicada, innovacion y extension universitaria que
contribuyan a una educacioén para la vida, desde la persona, la familia y la comunidad.
Desde esta perspectiva, la calidad se concibe como un compromiso institucional
permanente con la mejora continua y el avance sistematico hacia la excelencia,
expresado en practicas orientadas a la generacion de valor educativo, al
fortalecimiento del talento humano y a la contribucion efectiva a la construccién de una
sociedad préspera, equitativa y solidaria.

Este compromiso con la excelencia se concreta al asumir la calidad como un eje
transversal de la gestion institucional, que guia de manera coherente y sistematica los
esfuerzos de la UdeM hacia la excelencia académica, la eficiencia administrativa y la
pertinencia social. En este sentido, la politica de calidad constituye un marco de
referencia que garantiza que los procesos sustantivos —docencia, investigacion,
extension y gestidén universitaria— se desarrollen conforme a altos estandares de
calidad y en armonia con la mision, visidén y valores institucionales. Asimismo, permite
a la Universidad responder de manera efectiva a las prioridades del Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN) y a los lineamientos de la Estrategia
Nacional de Educacion en todas sus Modalidades “Bendiciones y Victorias 2024—
2026”, orientada a promover una educacion inclusiva, innovadora y con impacto en el
desarrollo humano sostenible.

Mario Valle Davila



1. Introduccion
Los desafios actuales de la educacion superior en Nicaragua demandan un
compromiso renovado con la mejora continua de los procesos institucionales,
orientados a garantizar la calidad, la pertinencia y la sostenibilidad del quehacer
universitario. En este contexto, la Universidad de Managua (UdeM) asume una vision
estratégica y holistica de la gestion universitaria, sustentada en el desarrollo de
sistemas institucionales de calidad que aseguren la coherencia entre la mision
educativa, las demandas sociales y las politicas nacionales de desarrollo humano.
La Estrategia Nacional de Educacion en todas sus Modalidades “Bendiciones y
Victorias 2024-2026", promovida por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional (GRUN), establece el Eje de Calidad Educativa como un pilar central para
elevar los estandares de aprendizaje, fortalecer la gestion institucional y consolidar
la cultura de la evaluacion y la mejora continua. En correspondencia, la UdeM orienta
sus esfuerzos hacia una gestion de la calidad centrada en la innovacion, la inclusion,
equidad de género, el protagonismo de la comunidad universitaria, el desarrollo de
las tecnologias y el impacto social de sus resultados académicos e investigativos
fortaleciendo una educacién intercultural para la vida.
Autores recientes destacan que las universidades deben concebir la calidad no solo
como un indicador de desempeio, sino como un proceso dinamico y participativo que
articula la planificacion, la gestién y la transformacion institucional (Rodriguez &
Salas, 2024; De la Cruz, 2025). Este enfoque estratégico permite trascender la vision
meramente operativa, promoviendo un pensamiento institucional que integra la
anticipacion, la creatividad y la sostenibilidad como elementos esenciales de la toma
de decisiones.
La gestion de la calidad, desde una perspectiva moderna, convierte a la universidad
en un sistema inteligente, flexible y autorregulado, capaz de adaptarse a los cambios
del entorno y de fomentar una cultura organizacional basada en la colaboracion, la
innovacion pedagdgica y el aprendizaje institucional (Mendoza y Arce, 2024). Bajo
esta concepcidn, la UdeM impulsa el trabajo interdisciplinario, el liderazgo compartido
y la generacion de valor agregado educativo que potencie las competencias del

talento humano y fortalezca su compromiso con el desarrollo del pais.



Desde sus inicios, la Universidad de Managua ha venido construyendo una
trayectoria de compromiso con la calidad, participé en los procesos nacionales de
autoevaluacion, modernizacién y acreditacién, destacando su participacion en el
Proyecto de Modernizacién y Acreditacion de la Educacion Terciaria auspiciado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y en los de Autoevaluacién Institucional
con Fines de Mejora, Verificacién de Obligaciones de los Minimos de Calidad y de
Acreditacion Institucional, alcanzando en los dos ultimos niveles de Optimizada.
Estos hitos consolidan una base sodlida para continuar fortaleciendo su Sistema
Institucional de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

La presente Politica de Calidad constituye, por tanto, una guia estratégica para
consolidar la cultura de calidad de la UdeM, orientada a la planificacion, ejecucion y
evaluacion de sus procesos institucionales en coherencia con los ejes y lineamientos
de la Estrategia Nacional de Educacién en todas sus Modalidades “Bendiciones y
Victorias 2024-2026", reafirmando asi su compromiso con una educacion superior
transformadora, humanista y de excelencia, al servicio del desarrollo sostenible de

Nicaragua.

2. Presentacion de la Institucion
La Universidad de Managua (UdeM), es una Asociacion Civil sin fines de lucro, de
gestion privada y de duracion indefinida con sede propia en la ciudad de Managua.
Constituida el siete de marzo de mil novecientos noventa y ocho y aprobada por el
Consejo Nacional de Universidades en sesion numero cero cuatro guiones nueve
ocho (04-98) del nueve de julio de mil novecientos noventa y ocho. Goza de
personeria juridica segun Decreto Legislativo numero dos mil trescientos noventa y
cuatro (2394), publicado en La Gaceta Diario Oficial numero doscientos treinta y dos
(232) del tres de diciembre de mil novecientos noventa y nueve.
Son fines de la Universidad de Managua segun sus estatutos:

a) Facilitar el acceso de los nicaraglienses con menos recursos econoémicos a

programas educativos de calidad y pertinencia.
b) Contribuir al desarrollo del pais a través de la busqueda y el analisis de los

conocimientos utiles en la solucién de los problemas de las comunidades de



su entorno.

c) Promover el desarrollo de actividades deportivas y culturales en los miembros
de la comunidad universitaria y de la sociedad nicaraguense.

d) Aportar a través de sus acciones a la construccién de una sociedad mas
tolerante e igualitaria, respetuosa de los derechos humanos y protectora del
medioambiente.

En concordancia con su Proyecto Institucional, la institucion declara su mision y
vision como referentes orientadores de la gestion académica, administrativa y de
calidad, asegurando la coherencia entre sus propdsitos y el desarrollo institucional,
que se exponen a continuacion:

Mision

Somos una institucion privada de Educacion Superior, con una gestion innovadora,
eficiente y socialmente responsable, que contribuye al desarrollo sostenible del pais,
a través de la formacién de profesionales competitivos y la creacion y difusion de
conocimientos.

Vision

La Universidad de Managua, se consolidara como una institucion de referencia, por
la calidad en la formacién de los profesionales, su compromiso social, la visibilidad
cientifica, la proyeccion internacional y el liderazgo en la aplicacion de las
tecnologias e innovacion en sus procesos.

En coherencia con la misién y visidn desarrolla su proyecto educativo, a nivel de
grado con una oferta educativa activa integrada por nueve carreras: Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Computacion y Telematica,
Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Periodismo, Licenciatura en Mercadeo y
Publicidad, Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en
Administracion Turistica y Hotelera, Licenciatura en Contaduria Publica.

La educacién continua se estructura situacionalmente mediante cursos, diplomados
y conferencias con énfasis en el area del conocimiento de educacion y las otras areas
de conocimiento de la oferta académica. El posgrado esta integrado por un doctorado

en educacion superior y ocho (8) maestrias: Gestidn Industrial, Informatica



Empresarial, Administracion de Negocios, Contabilidad Gerencial, Comunicacién y
Periodismo, Asesoria Juridica de Empresas, Educacion Superior.

Con el objetivo de crear las condiciones para el desarrollo de los procesos
universitarios y en particular el de ensenanza aprendizaje, la Universidad ha venido
ampliando la infraestructura con aulas, laboratorios de computacién, oficinas para la
gestion y centros de practica, en el caso de éstos ultimos las nueve carreras de la

oferta académica de grado disponen de una instalacion con estos fines.

3. Marco legal

a) La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua en el Articulo 8 plantea
que se impulsa un Modelo de participacion directa de todos y todas los y las
protagonistas que nos unimos en la lucha contra la pobreza para defender la
seguridad y la paz con bienestar. En toda actuacion, el Estado y el Pueblo
debemos priorizar la lucha contra la pobreza; en el Articulo 109, refiere que la
educacion tiene como objetivo la formacion plena e integral de los y las
nicaraguenses; forjarlos en valores patridticos, humanistas y solidarios, y
dotarlos de una conciencia critica, cientifica, ambiental y evolucionaria;
desarrollar la personalidad de cada quien y el sentido de su dignidad, y
capacitar a todos y todas para asumir las tareas de interés comun que demanda
el progreso de la nacion y en el Articulo 110 declara que la educacion es de
calidad.

b) Ley No 582, Ley general de educacion y sus reformas en texto consolidado en
la Ley No. 1092, plantea en el Articulo 9, que la calidad en la educacién apunta
a la construccioén y desarrollo de aprendizajes relevantes, que posibiliten a los
estudiantes enfrentarse con éxito ante los desafios de la vida y que cada uno
llegue a ser un sujeto actor positivo, para la comunidad y el pais.

c) La Estrategia Nacional de Educacién en todas sus Modalidades "Bendiciones
y Victorias™ 2024-2026. Establece los ejes y lineamiento para el desarrollo de
la educacion, en particular el Eje 13. Calidad Educativa.

d) Ley No. 1252. Ley de reformas a la Ley N° 89, Ley de Autonomia de las

instituciones de Educacion Superior y de reformas a la Ley N°. 582, Ley general



de educacion. En esta Ley se crea la Secretaria Técnica para Atencion a las
Universidades, la cual opera bajo la rectoria directa de la Presidencia de la
Republica. Esta nueva entidad asume las funciones y los bienes del anterior
Consejo Nacional de Universidades (CNU) y del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CNEA).

Ley No. 1088, Ley de Reconocimiento de Titulos y Grados Académicos de la
Educaciéon Superior y Técnico Superior. Esta Ley tiene como objeto principal
normalizar la forma de emisién de titulos y grados académicos otorgados por
las Universidades, Centros de Educacién Técnica Superior e Instituciones,
facultadas para emitirlos y la creacion del Registro Nacional, de Titulos y
Grados Académicos, otorgados tanto a nivel nacional como en el extranjero.
Ley No. 1176, Ley de Reformas y Adicion a la Ley N°. 89, Ley de Autonomia
de las Instituciones de Educacién Superior y de Reformas a la Ley N.° 582, Ley
General de Educaciéon. Esta Ley declara un conjunto de articulos orientados a
todas las Instituciones de Educacién Superior Nicaraguense del pais (publicas,
privadas y comunitarias) destacando los alcances de la autonomia académica,
financiera, organica y administrativa. Ademas, define la estructura organizativa
y sus atribuciones de las Universidades Estatales y comunitarias; con respecto
a las universidades privadas define que se organizaran y gobernaran segun lo
que sefnale sus estatutos y reglamentos, y podran adoptar la naturaleza juridica
de sociedades mercantiles.

Marco Estratégico de la Educacion Superior 2022-2030. Orientado a la Calidad
y pertinencia, a partir de asegurar que la educacion sea de calidad y esté
alineada con las necesidades del pais, generando competencias cientificas y
ciudadana.

Norma ISO: 21001: 2018, para organizaciones educativas. Sistema de Gestion
para Organizaciones Educativas. Constituye un referente internacional de gran
relevancia para el aseguramiento de la calidad en la Universidad. Su adopcion
como marco orientador de la Politica de Calidad permite alinear la gestion
institucional con estandares globales que promueven la eficacia, la

transparencia y la mejora continua de los procesos educativos. Esta norma



establece un sistema de gestion basado en el ciclo Planificar—Hacer—Verificar—
Actuar (PHVA), el cual favorece la planificacion estratégica, el seguimiento de
resultados y la toma de decisiones fundamentadas en evidencias. Asimismo,
coloca al estudiante y a otras partes interesadas en el centro de la gestion,
garantizando la pertinencia, equidad y sostenibilidad de los servicios
educativos.

i) Proyecto Institucional de la UdeM. Constituye el marco de referencia global
que orienta la planificacion, la gestién académica, la investigacion, la extension
y la vinculacion social, asegurando la coherencia entre la mision educativa y
las politicas nacionales de desarrollo.

j) Modelo Educativo Institucional. Es el marco filoséfico, pedagodgico y
organizativo que orienta la formacion universitaria. Define los principios,
enfoques, fundamentos y estrategias mediante los cuales la institucion concreta
su misién, vision y fines educativos en los procesos de ensefianza, aprendizaje,

evaluacion y gestion curricular.

4. Bases conceptuales y metodolégicas de la calidad y su gestién en la UdeM

En el mejoramiento de la calidad de la educacion superior, la gestion institucional
adquiere especial relevancia, pues implica la implementacion de politicas y
estrategias eficaces, la promocion de un clima y cultura organizacional que impulse
un desempefo exitoso, y la obtencion de resultados e impactos significativos en la
institucion y en la sociedad (Pramono y Widiyanto, 2024). La calidad no puede
considerarse un concepto estatico ni universal; es multidimensional, dinamica y
relativa, construida socialmente en correspondencia con la mision, vision, valores
institucionales y las expectativas de estudiantes, docentes, personal administrativo
y de la sociedad en general (Araica, R., y Vargas,2020; Harvey, 2024; Nasrudin,
2025).

La gestion de la calidad debe procurar construir identidad institucional, garantizar
la excelencia de las actividades y productos académicos, optimizar el uso de los

recursos y asegurar la sostenibilidad institucional, lo que exige una integracion



coherente del enfoque estratégico y de las concepciones contemporaneas de
calidad (Utkirov,2024). Este enfoque estratégico articula formulacion,
implementacion y control, define la direccion de largo plazo, integra pensamiento y
accidon para generar valor, considera las exigencias de los estudiantes y de las
partes interesadas, y garantiza la sostenibilidad interna como capacidad de
alcanzar, mantener y mejorar resultados en consonancia con el contexto externo
(Kayyali, 2024).

La efectividad del enfoque estratégico depende de la sinergia entre los subsistemas
mediante el alineamiento estratégico, es decir, la sincronizacion de unidades
organizativas, procesos, areas clave, objetivos, vision y mision, de modo que cada
miembro de la comunidad universitaria actue de manera coherente con las metas
institucionales y contribuya al logro de los estandares de calidad esperados
(Almuifas y Galarza, 2014; Abnoulgid et al., 2025).

En el contexto globalizado y digital, la preocupacion por la calidad educativa se
intensifica, ya que la educacién superior debe responder simultdneamente a las
demandas del mercado laboral, la inclusion, la competitividad y la transformacion
social (Pramono y Widiyanto, 2024). En consecuencia, la calidad no es un atributo
absoluto, sino un constructo social vinculado con la mision institucional y con una
cultura de mejora continua, cuya evaluacion se centra en el cumplimiento de
objetivos, la pertinencia de los programas académicos, la eficiencia de los recursos
y el impacto en la comunidad universitaria y la sociedad (Harvey, 2024; Nasrudin,
2025).

En la Universidad de Managua, la calidad se entiende como un conjunto de
caracteristicas multidimensionales, dinamicas, transversales y comparables,
alineadas con la filosofia institucional y desarrolladas en un marco de cultura de
mejora continua. Estas caracteristicas se erigen como paradigmas para la
transformacién de los procesos y capacidades institucionales, orientadas a
incrementar la pertinencia, la eficiencia y la satisfaccion de estudiantes,
colaboradores internos y demas partes interesadas. La gestién de la calidad se
concibe como un proceso de transformacion que busca equilibrar las

potencialidades organizativas con las demandas externas, integrando normas,



indicadores, arquitectura organizacional y recursos, y abarcando enfoques de
calidad, sostenibilidad ambiental, innovacion y uso estratégico de la tecnologia, lo
que implica cambios en las practicas universitarias, concepciones, valores y
principios de la comunidad (Utkirov, 2024; Nasrudin, 2025; De la Cruz, 2025).

El enfoque de transformacién centra la atencion en el aprendizaje, desaprendizaje
y reaprendizaje de los miembros de la comunidad universitaria, empoderando a los
estudiantes y desarrollando su potencial personal, profesional y social para generar
un impacto positivo en la sociedad. La gestién de la calidad se opera bajo el ciclo
de planificacion, ejecucién, verificacion y accién (PHVA), optimizando el
desempenio institucional y académico, elevando la pertinencia y asegurando la
satisfaccion de las expectativas de la sociedad nicaraguense. En este marco, la
politica y estrategia de calidad de la UdeM promueve la cultura de innovacion,
participacion y mejora continua, en coherencia con el Eje de Calidad Educativa de
la Estrategia Nacional de Educaciéon en Todas sus Modalidades “Bendiciones y
Victorias 2024-2026".

La gestion y aseguramiento de la calidad en la UdeM constituye un instrumento
estratégico de transformacion institucional, que articula procesos, enfoques y
recursos bajo la filosofia de planificar, hacer, verificar y actuar, con el objetivo de
mejorar sistematicamente el desempefio de la institucion y sus programas
académicos, potenciar su pertinencia y responder a las necesidades de la
comunidad universitaria y la sociedad nicaraglense, generando asi un impacto

significativo en la formacion de profesionales competentes, éticos y responsables.

5. Declaracion de la Politica de Calidad

La Universidad de Managua (UdeM) establece su Politica de Calidad como el
compromiso institucional de garantizar una educacion superior pertinente, inclusiva
y de excelencia, orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de sus
estudiantes, personal docente y administrativo, empleadores, sociedad y demas

partes interesadas.



La UdeM asume un liderazgo transformador que impulsa el desarrollo estratégico
de la institucién hacia la consolidacion de una universidad acreditada, innovadora
y sostenible, con procesos educativos y de gestion integrados al uso efectivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

La institucion orienta su quehacer hacia el desarrollo humano y social, priorizando
la atencidon a los sectores mas vulnerables y contribuyendo al progreso del pais
mediante la formacién de profesionales con un alto dominio de competencias,
sentido ético y responsabilidad social.

Su sistema de gestién y aseguramiento de la calidad se fundamenta en las
concepciones del sistema de aseguramiento de la calidad del Subsistema de
Educacién Superior y los principios de la Norma ISO 21001:2018, promoviendo la
mejora continua de todos los procesos académicos y administrativos, la
actualizacion permanente del personal, la participacion de las partes interesadas y
la creacidn de un entorno académico y laboral caracterizado por la disciplina, la

cooperacion y la solidaridad.

6. Principios de la Politica de Calidad

Los Principios constituyen postulados esenciales que sustentan la formulacion e
implementacion de la politica de calidad, en correspondencia con el Proyecto
Educativo Institucional (2024-2026), lo constituyen:

a) Liderazgo visionario: asumido como la capacidad de los directivos y
colaboradores de identificar oportunidades, actuar con resiliencia y
proactivamente en cada situacién, orientados hacia el cambio, la calidad con
enfoque integral, la innovacion, los resultados y el crecimiento sostenible.

b) Pensamiento prospectivo-estratégico: se anticipa al futuro, creando
condiciones desde el presente y define las estrategias para su creacion.

c) Orientacion a estudiantes y demas partes interesadas: consideramos las
necesidades actuales y futura, las expectativas de los estudiantes en primer

lugar, la sociedad, la Junta Directiva, Consejo Universitario, los docentes, el
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personal no docente, familias, empresas e instituciones, colegios y otras
implicaciones en los resultados de la institucion.

Orientacion a procesos: se potencia la gestion de las actividades de forma
interrelacionadas, siguiendo la logica de los procesos, buscando mayor nivel
de eficiencia y eficacia.

Orientacion a las relaciones: se desarrollan y mantienen relaciones de
cooperacion con las partes interesadas, con el objetivo de lograr un beneficio
mutuo, con énfasis en los estudiantes para la mejora de los procesos y la
permanencia de éstos como actores fundamentales en la institucion; asi como
con actores nacionales e internacionales.

Integracion: se integra las filosofias de gestion viables, con la flexibilidad y en
correspondencia con la situacion de la institucién, los colaboradores de las
unidades organizativas, y estas a su vez, de forma armonica y coordinada en
funcién de los objetivos y metas de la institucion en busca de la mejora continua
y la solucion de los problemas.

Sostenibilidad: se presupone como el desarrollo institucional planificado
estratégicamente a partir de la situacion, que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de funcionamiento de la Universidad
en el futuro, con la toma de decisiones socialmente responsables que,
garanticen el equilibrio entre la sustentabilidad econdmica, el cuidado del medio
ambiente y la contribucidn a la mejora de la calidad de vida de comunidades,
con énfasis en las mas vulnerables.

Transformacion: se asume con una vision holistica la mejora continua de los
procesos, servicios y productos académicos para la transformacién
institucional.

Compromiso con las personas y la institucion: en el ambito universitario, implica
que los dialogos, intercambios e interrelaciones personales deben de estar
sustentadas en el respeto independientemente de la jerarquia, creencia,
posicion politica o género; asi como proporcionar los recursos necesarios para
que los colaboradores realicen su trabajo de manera efectiva. El

comportamiento y las acciones de los miembros de lacomunidad universitaria
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deben propiciar el mejoramiento de la imagen de esta, un ambiente laboral
positivo y el éxito en las actividades realizadas.

Pertinencia: vinculacion estrecha con las necesidades del mercado laboral y el
desarrollo social. Congruencia de la formacién de profesionales, la
investigacion y las acciones sociales de la Universidad con las necesidades e
intereses de la sociedad nicaraglense.

Transparencia: existencia y conocimiento por la comunidad de las normas y
procedimientos de actuacion, la informacion oportuna y veraz al CNEA, CNU,
demas organos de gobierno en el pais y a la comunidad universitaria para el
desempeino de su trabajo; asi como retroalimentarlos de los resultados del
desemperio individual, de unidades organizativas y de la institucion.
Cientificidad: aplicacion de los diversos enfoques, teorias, métodos y
procedimientos cientificos para fundamentar las decisiones relacionadas con la
gestion institucional, la academia y la proyeccion de la Universidad hacia la
sociedad; presuponemos que el conocimiento se construye socialmente, desde
la perspectiva de un dialogo de saberes. La ciencia la desarrollamos en funcién
de la solucion de problemas de la practica socioecondémica.

Interaprendizaje y multiaprendizaje: se concibe como la experiencia de
aprendizaje colectivo que permite superar el aislamiento e individualismo y
potencia la autorregulacion, las capacidades humanas y los valores.
Decisiones basado en evidencias: se potencia las evidencias al emitir juicios
de valor incluyendo los datos estadisticos seguros al estar debidamente
protegidos.

Calidad y mejora continua: los procesos se desarrollaran cumpliendo criterios
y estandares que satisfagan las necesidades y expectativas de estudiantes y
demas partes interesadas, siendo mejorados continuamente, a fin de ofrecer
productos académicos y de calidad que resulten pertinentes a la sociedad
nicaraguense.

Didlogo de saberes: el conocimiento se construye socialmente mediante el

intercambio de ideas, sentires, imagenes, creencias, nociones, conceptos,
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practicas, historias, deseos, vivencias y emociones para alcanzar la
comprension comun y la plenitud de la vida.

q) Interculturalidad: asumimos la interculturalidad como un proceso permanente
de construccion, establecimiento y fortalecimiento de espacios de dialogo,
comunicacion e interaccion horizontal de doble via, entre personas,
comunidades y pueblos diferenciados sociocultural y linguisticamente.

r) Responsabilidad Social: somos responsables ante los impactos de las
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; cumplimos con la
legislacion aplicable y nos orientamos hacia los sectores mas vulnerables
econdmicamente de la sociedad nicaraguense facilitando su acceso a la
educacion superior.

s) Seguridad y protecciéon de datos: el compromiso de la universidad de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y de
los datos personales de sus estudiantes, docentes, personal y demas partes
interesadas, protegiéndolos frente a accesos no autorizados, pérdidas, usos o
divulgaciones indebidos, en concordancia con la legislacion vigente y con

criterios éticos.

7. Ambito de la Politica de Calidad de la UdeM

La Politica de Calidad de la Universidad de Managua (UdeM) es de aplicacion
obligatoria en todos los procesos académicos, investigativos, de extension,
administrativos y de apoyo institucional, definidos para el cumplimiento de la misién,
vision y valores que rigen la gestion universitaria. Su implementacion se desarrolla
en coherencia con los principios y lineamientos de los ejes de la Estrategia Nacional
de Educacion en todas sus Modalidades “Bendiciones y Victorias 2024—2026” con
énfasis en el Eje de Calidad Educativa, garantizando la articulacién entre la

planificacion, la ejecucién, el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua de la
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gestion institucional, en funcion de los fines y objetivos estratégicos de la

Universidad.

a)

8. Lineamientos de la Politica de Calidad de la UdeM

La gestion institucional se orientara a satisfacer las necesidades y expectativas de
las partes interesadas pertinentes, con énfasis en la formacién integral de los
estudiantes como centro del quehacer universitario.

El liderazgo de la Junta Directiva, Rectoria y Consejo Consultivo Universitario
garantizara el compromiso con la calidad, orientando las decisiones estratégicas
hacia el cumplimiento de la mision institucional, la mejora continua y la
sostenibilidad de la Universidad.

La gestion de los procesos como un sistema interrelacionado contribuira a la
efectividad, pertinencia y coherencia del desemperio institucional, fortaleciendo la
articulacion entre las funciones sustantivas y de apoyo.

La gestion universitaria se desarrollara bajo el enfoque del ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA), aplicando pensamiento basado en riesgos para anticipar
oportunidades y prevenir resultados no deseados, promoviendo la eficiencia y la
mejora continua.

La planificacion institucional se sustentara en un analisis sistematico del contexto
interno y externo, utilizando herramientas de prospectiva para anticipar
tendencias, riesgos y oportunidades, definiendo el escenario mas probable en el
cual la Universidad desarrollara su plan estratégico y asegurara su pertinencia y
sostenibilidad.

El marco filosofico institucional orientara la gestion universitaria, fortaleciendo la
identidad, los valores, la mision y la vision, de modo que todos los procesos
académicos y administrativos reflejen la cultura de calidad, la responsabilidad
social y la pertinencia educativa de la Universidad.

La Politica de Calidad constituird la guia para la planificacidon, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los procesos institucionales, asegurando la
coherencia entre los principios, objetivos y estrategias del sistema de gestion de

la calidad.
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h) La estructura organizativa institucional garantizar& que las direcciones

académicas y administrativas soporten de manera efectiva los procesos definidos
en el mapa de procesos del Proyecto Educativo Institucional, fortaleciendo la
gestion por resultados.

La cultura de calidad se consolidara mediante la implementacion efectiva del
sistema de gestion y aseguramiento de la calidad, el monitoreo continuo del
desempeno institucional, la recopilacién y analisis de datos de los procesos
universitarios y la evaluacion periddica del cumplimiento de los objetivos y
principios de calidad establecidos.

La Universidad promovera programas de formacion y desarrollo profesional
orientados a fortalecer las competencias técnicas, pedagogicas y de gestion del
personal académico y administrativo, contribuyendo a la excelencia institucional.
El aseguramiento de la calidad en la gestion de los procesos académicos y
administrativos se promovera en cumplimiento de los requisitos nacionales y
regionales de evaluacion y acreditacion, promoviendo la autoevaluacion
permanente y la mejora continua para garantizar la pertinencia, el impacto y la
excelencia de la formacion universitaria.

La mejora continua de la gestion institucional, los procesos y procedimientos
académicos se realizara en correspondencia con las leyes, politicas, normativas y
planes nacionales en materia de educacion superior, articulandose con las

prioridades del desarrollo humano y sostenible del pais.

m) La gestiébn académica garantizara una formacién universitaria integral, inclusiva y

de calidad, que contribuya al desarrollo sostenible del pais, fortaleciendo en el
curriculo la investigacion cientifica, la innovacion, el emprendimiento y la
responsabilidad social.

La investigacion, la innovacion y el emprendimiento se impulsaran de manera
articulada con la docencia y la extension universitaria, promoviendo la generacion
de conocimiento pertinente y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
a nivel local, nacional y regional.

Los vinculos de colaboracion y cooperacion con el Estado, los gobiernos locales,

el sector productivo, instituciones nacionales e internacionales, redes académicas
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9.

y la sociedad civil se ampliaran para potenciar el impacto social y académico de la
Universidad.

La gestion administrativa, la comunicacion institucional, los sistemas de
informacion, la infraestructura fisica y el equipamiento tecnolégico se fortaleceran
de forma articulada con los procesos de formacién, investigacion, innovaciéon y
extension, garantizando eficiencia operativa, transparencia, accesibilidad vy
resultados con impacto social.

Los procesos de gestion del talento humano aseguraran el desarrollo profesional,
el bienestar y la continuidad generacional del personal académico y administrativo,
garantizando la sostenibilidad del conocimiento institucional.

El desarrollo de la transformacion digital fortalecera los procesos académicos,
administrativos y de comunicacion institucional, promoviendo el uso ético,
responsable y eficiente de las tecnologias de la informacidén y la inteligencia
artificial al servicio de la calidad educativa.

Los curriculos de los programas de la oferta académica en la modalidad presencial
y semipresencial se actualizaran propiciando aprendizajes significativos
alineandose con las prioridades de desarrollo nacional fomentando la ciencia,
investigacion y la innovacion para la solucion de problemas de la comunidad y
sector productivo impactando positivamente en el desarrollo humano pleno.

El sistema de evaluacién para los aprendizajes se implementara, transitando hacia
la evaluacién formativa, orientada a construir aprendizajes significativos para el

logro de una formacion integral de la persona, de la familia y la comunidad.

Objetivos de la Politica de Calidad de la UdeM

a)

Desarrollar una educacion inclusiva de calidad para la vida coherente con el
modelo educativo del pais centrado en las personas, familias y comunidades,
que promueva la formacion integral de los estudiantes con competencias
pertinentes, creativos e innovadores.

Fomentar una cultura institucional de calidad, basada en valores éticos,
responsabilidad social y ciudadania activa, mediante programas de formacion

en valores, actividades de extensidon comunitaria y campafas de conciencia
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ambiental, orientadas a fortalecer la convivencia, la paz y la identidad cultural
de la comunidad universitaria.

Fomentar el desarrollo de la ciencia, investigacion, innovacion vy
emprendimiento entre profesores y estudiantes, brindando oportunidades para
el desarrollo de investigaciones pertinentes de caracter cientifico, tecnolégico y
social, a través de convenios de colaboracion nacionales o internacionales.
Fomentar investigaciones tecnoldgicas que aporten a la soberania alimentaria,
la adaptacién al cambio climatico y la mejora de los servicios publicos.
Garantizar la pertinencia de los curriculos de la oferta educativa de grado y
posgrado en correspondencia con las demandas locales, nacionales y
regionales, particularmente con las leyes, politicas, planes y normativas del
Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN) en materia de
Educacién Superior y prioridades del desarrollo nacional.

Potenciar la mejora de la calidad de la evaluacion para los aprendizajes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, enfatizando en la evaluacion formativa,
orientada a construir aprendizajes significativos.

Fortalecer la calidad de la gestion académica y administrativa con el uso
efectivo, ético y responsable de la inteligencia artificial y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Desarrollar un sistema de gestion y aseguramiento de la calidad que contribuya
al cumplimiento de los estandares nacionales de los procesos y la institucion.
Desarrollar los procesos de autoevaluacion con fines de mejora y de
acreditacion institucional y de carreras, para consolidar la pertinencia, el
reconocimiento y el prestigio como una Institucion de Educacion Superior de
alta calidad, de acuerdo con las leyes, politicas, planes y normativas
nacionales.

Realizar evaluaciones sistematicas de los programas académicos, servicios e
infraestructura, utilizando indicadores de desempefio y satisfaccion, con el fin
de identificar oportunidades de mejora, aplicar acciones correctivas y

preventivas, y fortalecer la calidad educativa y administrativa de la institucion.
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Garantizar la satisfaccion de los estudiantes mediante la provision de servicios
de apoyo y bienestar, condiciones adecuadas de aprendizaje, infraestructura y
docentes de calidad, promoviendo su participacion en la gestion universitaria y
asegurando una comunicacién transparente y efectiva con toda la comunidad
educativa.

Fortalecer la pertinencia de la Institucion incrementando los vinculos con los
sectores productivos, entidades gubernamentales y privadas que propicien
oportunidades practicas, pasantias, el alineamiento de los programas
académicos con las necesidades del pais y la insercion de los graduados en el
mercado laboral y la sociedad.

Consolidar la internacionalizacién como un eje transversal durante el proceso
de formacion universitaria, fomentando la movilidad académica de la
comunidad universitaria con énfasis en la internacionalizaciéon en casa y el
desarrollo de proyectos de investigacion en conjunto.

Desarrollar un talento humano competente y comprometido que con su
desempene impacte en la elevacion de la calidad educativa.

Garantizar una gestion eficiente de los recursos disponibles, optimizando la
gestion del talento humano, recursos financieros y fisicos para maximizar los
resultados y contribuir significativamente en el mantenimiento de la
sostenibilidad financiera de la institucidn y la calidad del proceso educativo.
Fomentar la evaluacién y la transparencia de forma permanente en todo el
quehacer institucional que permita la retroalimentacion de las partes
interesadas para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de la

calidad.

10. Estrategias de la Politica de Calidad de la UdeM

a) Desarrollo de los planes de estudio incorporando enfoques de inclusién,

equidad de género, sostenibilidad y competencias para la vida, en coherencia

con el modelo educativo nacional y los estandares de calidad.

b) Fortalecer una cultura institucional basada en valores éticos, responsabilidad

social y compromiso comunitario, mediante la implementacion sistematica de
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d)

e)

programas formativos, proyectos de extension universitaria, voluntariado
estudiantil y campafas institucionales orientadas a la convivencia, la cultura
de paz y el bien comun.

Impulso a la investigacion cientifica, la innovacion y el emprendimiento
universitario mediante la creacidén de fondos institucionales, programas de
formacion investigativa, incubadoras de proyectos y redes de colaboracién
interdisciplinaria, orientadas a la generacion de conocimiento pertinente,
sostenible y con impacto social.

Creacioén de alianzas estratégicas nacionales e internacionales que fomenten
la produccién cientifica, tecnoldgica y social de docentes y estudiantes.
Alineamiento de la oferta académica con las politicas nacionales del Plan
Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano y las
estrategias educativas del GRUN.

Fortalecimiento de las capacidades pedagogicas del personal docente en
evaluacion formativa, retroalimentacion efectiva y uso de instrumentos
diversificados para promover aprendizajes significativos.

Desarrollo de la transformacion digital que garantice el uso ético, responsable
y seguro de la inteligencia artificial y las tecnologias de informacioén en la
docencia, investigacion y administracion.

Implementacion de un sistema integral documentado de gestion vy
aseguramiento de la calidad alineado a las politicas y directivas relacionadas
con la calidad del SETEC-CNR y la norma I1SO 21001:2018.

Fortalecimiento de las competencias de los equipos académicos en
metodologias de autoevaluacion y acreditacion, para la mejora continua.
Consolidacion de un sistema de seguimiento y evaluaciéon de resultados
basado en indicadores.

Fortalecimiento de los servicios de apoyo estudiantil y bienestar universitario
garantizando condiciones adecuadas de infraestructura, ambientes de
aprendizaje, atencion psicologica, tutorias, accesibilidad y participacion

estudiantil en la gestion universitaria.
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1)

Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas, instituciones publicas
y privadas para practicas profesionales, insercion laboral, transferencia

tecnologica y vinculacion universidad-sociedad.

m) Promocion de la internacionalizacion integral de la universidad a través de la

0)

movilidad académica, internacionalizacion en casa y cooperacion cientifica
con instituciones extranjeras para fortalecer la formacion integral y la
proyeccion global.

Implementacion de programas de formacién continua, evaluacion del
desempeno, bienestar laboral y reconocimiento del mérito académico y
administrativo, fortaleciendo el compromiso con la calidad.

Aplicacion de practicas de gestion financiera eficiente, control de gastos,
mantenimiento preventivo de infraestructura y evaluacion de costos por
resultados para garantizar sostenibilidad y eficiencia.

Establecimiento de mecanismos permanentes de comunicacion, evaluacion y
rendicion de cuentas ante las partes interesadas, fomentando la participacion
informada y la mejora continua de los procesos.

Desarrollar e implementar un sistema integral de comunicacion organizacional
interna y externa, basado en la participacion, transparencia y accesibilidad,
que garantice la difusion oportuna de la informacion institucional, los
resultados del sistema de gestidn de calidad, las buenas practicas y los logros
académicos y administrativos, fortaleciendo la confianza y la retroalimentacion
con las partes interesadas.

Fomento de la gestiébn de riesgos asociados a los procesos académicos,
administrativos, financieros y tecnologicos, fortaleciendo la resiliencia
institucional.

Adecuacion de la infraestructura, recursos tecnoldgicos, metodologias vy
materiales didacticos para estudiantes con discapacidad o en condicion de
vulnerabilidad, asegurando igualdad de oportunidades.

Promocion de espacios de dialogo y consulta con estudiantes, egresados,
empleadores, docentes y comunidades locales, para la retroalimentacion de

la gestion universitaria y para la mejora continua.
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u) Implementacion de politicas de gestion ambiental que reduzcan el impacto
ecologico, promuevan el uso racional de los recursos y fortalezcan la
educacion ambiental en toda la comunidad universitaria.

v) Elevacion de la pertinencia de los curriculos de la oferta académica de grado
y posgrado, en la modalidad presencial y semipresencial, apoyada en
plataformas, en funcién del Modelo Educativo Institucional, basado en el socio
constructivismo.

w) Fortalecimiento de las capacidades y competencias del talento humano,
enfatizando en los docentes, la especializacion, lo pedagdgico y la obtencion
de grados académicos y cientificos.

x) Incremento de la integracion docencia- investigacion-extension en la
formacion integral de los estudiantes.

y) Fortalecimiento de la educacion de los valores, las concepciones,
percepciones, compromisos y habilidades sociales que contribuyan a la
presencia de la paz en la cultura institucional.

z) Incorporacion de una estrategia de Transformacion Digital que utilice la
Inteligencia Atrtificial y Herramientas digitales para fortalecer los procesos

pedagogicos.

11.Responsables de la Politica de Calidad

Rectoria: como maxima autoridad ejecutiva de la universidad tiene la responsabilidad
de establecer la politica de calidad, el sistema de gestion y aseguramiento de la calidad

y su evaluacion, seguimiento y mejora.

Unidad organizativa de calidad: es responsable de asesorar metodolégicamente la
rectoria y demas o6rganos de direccion en la implementacion de la politica y del sistema
de gestion y aseguramiento de la calidad.

Vicerrectorias: son responsables de coordinar la implementacion de las estrategias

para el logro de los objetivos de calidad en los marcos de la politica.
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Direcciones: son responsables de implementar las estrategias para el logro de los
objetivos de calidad en los marcos de la politica.

Comunidad universitaria: es responsable de desarrollar los procesos de trabajo en
correspondencia con la Politica establecida en funcion del logro de los objetivos de
calidad; asi como de desarrollar las competencias que garantizan el cumplimiento de

las tareas con calidad.

12.Evaluacién, mejora e innovacion de la Politica y Estrategias de Calidad
En la evaluacion, mejora e innovacion de la Politica de Calidad de la UdeM, las partes
interesadas; en especial los estudiantes, desempeian un rol importante en el disefio y
ejecucion de las mismas, pues su participacion en todas las etapas de la evaluacion,
incluidos el enfoque, la formulacion, la identificacion de fuentes de evidencias, la
aplicacion de los métodos y técnicas, el analisis de los hallazgos y de su interpretacion,
aumenta la credibilidad, la utilidad potencial y la sostenibilidad de los resultados de la
evaluacion; constituyéndose en aportes significativos, para la elaboracion de los planes

de mejora institucionales y de las innovaciones a realizar.

El seguimiento a la Politica Calidad se realiza en correspondencia con el sistema de
control de los planes estratégicos y operativos a nivel anual, mensual, semanal y la
revision de los procesos, a partir de la aplicacion de técnicas de obtencion de
informacion sobre la realizacion de estos y el seguimiento sistematico a su ejecucion,
estos elementos permiten obtener una vision general de la Institucion y aportan

hallazgos para la elaboracién de planes de mejora.

Forman parte de la evaluacién, mejora e innovacion de la Politica de Calidad, también,
los procesos de autoevaluacion, autoverificacion, evaluaciones y verificaciones
externas que, desarrollan las universidades en los marcos del sistema de
aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior en el pais, los resultados de
estos procesos enriquecen los planes de mejora institucionales, los que a su vez se
integran al sistema de planificacion estratégico y operativo, como accion del ciclo de

control. Del mismo modo, la evaluacion de la Calidad Institucional incluira indicadores
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de impacto en el desarrollo humano local y la satisfaccion de los protagonistas

(estudiantes, familias y sociedad en general).
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