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Resolucion Rectoral No. 042 - 2026

Que pone en vigencia los Lineamientos Institucionales para
la Capacitacion en Valores, Politica de Genero, Lineamientos
Institucionales para establecer mecanismos y canales de
denuncias externas

El suscrito Rector de la Universidad de Managua, en uso de las facultades que los
estatutos de esta institucion le confieren, pone en vigencia por medio de la presente
resolucién oficial, el siguiente cuerpo normativo

Lineamientos Institucionales para la Capacitacion en Valores 2026
Politica de Genero 2026
Lineamientos Institucionales para establecer mecanismos y canales de

denuncias externas 2026

Este cuerpo normativo fue elaborado por un equipo redactor designado por el suscrito
y discutidos en el Consejo Consultivo, por lo cual, deben considerarse base para el

desarrollo de la institucion.

La vigencia de esta resolucion esta supeditada a la emision de una nueva
resolucién que la modifique o derogue.

En Managua, a los diecinueve dias del mes de marzo del afio dos mil veintiséis.

Ingeniero*Mario Valle Davila
Rector

" Reparto Belmonte, de donde fue el Hospital Vélez Paiz, 1C al Este. Tel.: 2265 2632 Telefax: 2265 2608
Managua - Nicaragua, C. A.
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L PRESENTACION

La Universidad de Managua (UdeM), comprometida con la calidad educativa, la
transparencia institucional, la mejora continua y la proteccién de los derechos de la
comunidad estudiantil, establece los presentes Lineamientos Institucionales para
establecer mecanismos y canales de denuncias externas, como instrumento orientador
para regular la recepcion, atencion, seguimiento y respuesta de denuncias presentadas

por estudiantes relacionadas con la gestion académica, docente y disciplinaria.

Estos lineamientos surgen en correspondencia con la orientacion emitida por la
Secretaria Técnica para la Atencién a las Universidades (SETEC), mediante la cual se
solicita a la Direccién de Calidad, Investigacidon e Innovacion liderar la gestion,
seguimiento y solucién de las denuncias correspondientes a su institucién, a fin de

garantizar una respuesta mas agil, coordinada y efectiva.

En este contexto, la Universidad de Managua fortalece sus mecanismos institucionales
de escucha, atencidén y respuesta, reconociendo que la gestion adecuada de las
denuncias constituye una oportunidad para identificar areas de mejora, prevenir
situaciones que afecten la trayectoria formativa del estudiantado y consolidar una
cultura institucional basada en la responsabilidad, la legalidad, el respeto y la

convivencia pacifica.

Los presentes lineamientos establecen los principios, canales, responsabilidades y
procedimientos generales que orientaran la tramitacion de denuncias externas
vinculadas con asuntos académicos, docentes y disciplinarios, garantizando orden,
confidencialidad, trazabilidad institucional y articulacién entre las instancias

competentes.

Ingeniero*Mario Valle Davila
Rector
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Il. OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco institucional que regule los mecanismos y canales de recepcion,
atencion, seguimiento y respuesta de denuncias externas presentadas por estudiantes
de la Universidad de Managua, relacionadas con la gestion académica, docente
disciplinaria y de los servicios, garantizando un tratamiento oportuno, coordinado,

confidencial y orientado a la mejora continua.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Establecer canales institucionales claros, accesibles y confiables para la
recepcion de denuncias externas presentadas por estudiantes.

b. Definir las responsabilidades de las instancias involucradas en la gestién,
seguimiento y solucién de las denuncias.

c. Garantizar una atencién oportuna, ordenada, objetiva y respetuosa de cada
denuncia recibida.

d. Fortalecer la articulacion institucional entre el area de Gestidén de la Calidad
Institucional y las areas académicas y administrativas competentes.

e. Promover la mejora continua de los procesos académicos, docentes y

disciplinarios a partir del analisis de las denuncias y sus resultados.
IV. ALCANCE

Los presentes lineamientos son de aplicacién institucional y abarcan la recepcion y
gestion de denuncias externas presentadas por estudiantes o por terceros en
representacion de estudiantes, siempre que estén relacionadas con situaciones que
afecten la gestion académica, docente o disciplinaria dentro del ambito de la

Universidad de Managua.

Estos lineamientos seran aplicables a denuncias relacionadas, entre otras, con las

siguientes situaciones:

a. Inconformidades en procesos académicos.
b. Actuaciones del personal directivo, docente y administrativo en el ejercicio de

sus funciones.
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c. Situaciones disciplinarias que afecten la convivencia o el orden institucional.
d. Incumplimientos vinculados a la atencién académica del estudiante.
e. Actuaciones u omisiones que incidan negativamente en la calidad del servicio

educativo.

Quedan excluidas de estos lineamientos las denuncias o reclamos de naturaleza

laboral, contractual, financiera externa o de otra indole no vinculada a la gestion

académica, docente o disciplinaria del estudiante, las cuales deberan ser canalizadas

conforme a la normativa institucional correspondiente.

V. MARCO NORMATIVO

Los presentes lineamientos se fundamentan en los siguientes instrumentos normativos

e institucionales:

o QQ

-

K.

a. Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua.
b.
c
d

Ley General de Educacion.

Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior.

. Estrategia Nacional de Educacion en todas sus modalidades “Bendiciones y

Victorias” 2024-2026.

Normativa y disposiciones emitidas por la SETEC en materia de aseguramiento de
la calidad y atencién institucional.

Proyecto Institucional de la Universidad de Managua.

Modelo Educativo de la Universidad de Managua.

Normativa académica institucional.

Normativa disciplinaria institucional.

Sistema Institucional de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

Demas disposiciones internas aplicables.

VI. PRINCIPIOS ORIENTADORES

La gestion de las denuncias externas se regira por los siguientes principios:

Accesibilidad: la universidad garantizara mecanismos y canales claros y disponibles

para la presentacion de denuncias.
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Confidencialidad: la informacion recibida sera tratada con la debida reserva,
protegiendo la identidad de las personas involucradas cuando corresponda.

Oportunidad: toda denuncia debera ser atendida y canalizada dentro de plazos

razonables que favorezcan una respuesta agil y efectiva.

Objetividad: la valoracion y seguimiento de cada caso se realizara con imparcialidad,

sustentandose en hechos, evidencias y criterios institucionales.

Debido tratamiento institucional: las denuncias seran gestionadas por las instancias
competentes, respetando la estructura organizativa y la normativa interna de la

universidad.

Respeto y no represalia: la presentacion de denuncias no debera generar represalias

contra el estudiante denunciante, siempre que actue de buena fe.

Mejora continua: la informacién derivada de la gestion de denuncias permitira

identificar oportunidades de mejora en los procesos institucionales.

VIl. LINEAMIENTOS PARA ESTABLECER MECANISMOS Y CANALES DE
DENUNCIAS EXTERNAS

La Universidad de Managua garantizara la existencia de canales institucionales claros,
accesibles y confiables para la recepcion de denuncias externas presentadas por

estudiantes.

Los canales deberan ser difundidos de manera permanente a través de medios
institucionales y disefiados de forma que permitan a los estudiantes presentar sus

denuncias de manera sencilla, segura y oportuna.

El tratamiento de las denuncias se regira por el principio de confidencialidad,
asegurando la proteccion de la identidad de los denunciantes y de la informacion

proporcionada.

Las instancias responsables en la gestion de las denuncias aplicaran protocolos que
resguarden la integridad del proceso y eviten cualquier forma de represalia o

exposicion indebida de las partes involucradas.

Se establecera una delimitacion precisa de las funciones y responsabilidades de las
areas académicas, administrativas y de gestion de la calidad involucradas en la
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recepcion, analisis, seguimiento y resolucion de las denuncias, garantizando una

actuacion coordinada y conforme a la normativa institucional.

Las denuncias recibidas seran atendidas bajo criterios de objetividad, imparcialidad y
respeto, siguiendo procedimientos previamente definidos que aseguren su analisis,

tramite y respuesta en plazos razonables, de acuerdo con la naturaleza del caso.

La Universidad implementara mecanismos de registro y sistematizaciéon que permitan
documentar cada denuncia recibida, su proceso de analisis, las acciones adoptadas y
los resultados obtenidos, asegurando la trazabilidad y la adecuada gestion de la

informacion.

La informacion derivada de las denuncias y de su proceso de atencion sera analizada
periddicamente con el propdsito de identificar oportunidades de mejora en los procesos
académicos, docentes, disciplinarios y de servicios, contribuyendo al fortalecimiento

del sistema de gestidn de la calidad institucional.

VIIl. TIPOLOGIA DE DENUNCIAS ATENDIDAS

Para efectos de estos lineamientos, las denuncias externas podran estar referidas a

las siguientes categorias:

a. Denuncias sobre gestion académica: comprenden situaciones relacionadas con
procesos académicos institucionales que afecten al estudiante, tales como
programacioén, evaluacion, registros, atencion académica, cumplimiento de
procedimientos o prestacion del servicio educativo.

b. Denuncias sobre gestion docente: comprenden actuaciones, conductas u
omisiones del personal docente en el ejercicio de su labor académica que
afecten el proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacién, el trato al
estudiante o el cumplimiento de sus responsabilidades.

c. Denuncias sobre asuntos disciplinarios: comprenden situaciones que alteren la
convivencia, el respeto, el orden institucional o el cumplimiento de normas
disciplinarias dentro del entorno universitario, en tanto impacten directa o

indirectamente al estudiante.
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IX. MECANISMOS Y CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIAS

La Universidad de Managua habilitara mecanismos y canales institucionales para la

recepcion de denuncias externas, entre los cuales podran incluirse:

a) Recepcion formal de denuncias recibidas a través de SETEC u otra instancia

competente.

b) Correo electrénico dirigido a la Rectoria de la Universidad

c) Atencion presencial por parte de la Direccion de Calidad, Investigacion e

Innovacién

Toda denuncia debera contener, en la medida de lo posible:

1.

Relacion clara, detallada y cronolégica de los hechos que se consideran
constitutivos de infraccion

Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables (nombre,
cargo o carrera, u otra referencia que permita su individualizacion, en caso de

no conocerse).

3. Fecha o periodo aproximado en que ocurrieron los hechos.

4. Pruebas documentales, testimoniales, digitales (correos, fotografias) o

cualquier otro medio probatorio que sustente la denuncia, si se dispusiera de
ellas.
Demas datos contenidos en remisiones del ente rector u otras instancias

competentes

X. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

La coordinacion general de los presentes lineamientos estara a cargo de la Direccidn

de Calidad, Investigacion e Innovacion, en articulacion con las instancias que

correspondan segun la naturaleza de la denuncia.

La Direccion de Calidad, Investigacion e Innovacion coordinara con:

a.

Rectoria.
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Direccion de Registro y Control Académico.
Coordinaciones de carrera.
Personal docente involucrado, cuando corresponda.

Instancias disciplinarias competentes.

~ ® o o T

Otras unidades académicas o administrativas vinculadas al caso.

La Direccion de Calidad, Investigacion e Innovacion sera la instancia responsable de
recibir o centralizar las denuncias externas, registrar y clasificar los casos, dar
seguimiento a su tramite, coordinar con las areas responsables la atencidn y solucion
correspondiente, resguardar la trazabilidad del proceso, elaborar reportes de

seguimiento y verificar el cierre del caso y la respuesta institucional.

XIl. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA GESTION DE DENUNCIAS

La gestion de denuncias externas se desarrollara, de manera general, conforme a las

siguientes etapas:

1. Recepcion. La denuncia sera recibida a través de cualquiera de los canales

institucionales habilitados.

2. Registro. La Direccion de Calidad, Investigacién e Innovacion procedera a su
registro en el control institucional correspondiente, asignandole cédigo o referencia

para su seguimiento.

3. Revisidn preliminar. Se verificara si la denuncia corresponde al ambito académico,

docente o disciplinario y si cuenta con elementos minimos para su tramite.

4. Canalizacién. La Direccion de Calidad, Investigacion e Innovacidn remitira el caso a
la instancia competente para su analisis y atencién, sin perder la responsabilidad de

seguimiento.

5. Analisis y actuacion. La instancia correspondiente revisara los hechos, solicitara
informacion, valorard evidencias y adoptara las acciones institucionales que

correspondan conforme a la normativa establecida al efecto.

6. Seguimiento. La Direccion de Calidad, Investigacion e Innovaciéon dara seguimiento
al avance del caso, verificara el cumplimiento de las acciones orientadas y mantendra

la trazabilidad institucional.
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7. Cierre. Una vez concluido el proceso, se documentara el resultado, las acciones

realizadas y el cierre del caso.

8. Retroalimentacion institucional. Cuando corresponda, la informacién derivada del
caso servira para proponer medidas preventivas o de mejora en los procesos

institucionales.

XIl. PLAZOS DE ATENCION

La universidad procurara que la atencion de las denuncias se realice en plazos

razonables, de acuerdo con la complejidad del caso y la disponibilidad de informacion.

Como criterio orientador, la recepcion y registro debera realizarse de forma inmediata
o en el menor tiempo posible; la revisidén preliminar y canalizacion debera efectuarse
oportunamente; y las instancias responsables deberan brindar respuesta o avances

del caso dentro de los plazos que establezca la gestion institucional interna.

Cuando la complejidad del caso requiera mayor tiempo, debera dejarse constancia del

seguimiento y de las gestiones realizadas.

XlIl. CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE LA INFORMACION

Toda denuncia recibida y la documentacion derivada de su tramitacion deberan ser
resguardadas con criterios de confidencialidad, acceso restringido y uso institucional

responsable.

La informacion solo podra ser conocida por las instancias directamente vinculadas a
la atencion del caso, evitando la divulgacion innecesaria de datos personales o de

elementos sensibles del expediente.

XIV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Direccion de Calidad, Investigacion e Innovacién elaborara mecanismos de
seguimiento y evaluacion de la gestion de denuncias externas, mediante instrumentos
como:

* Registro institucional de denuncias.

* Matriz de seguimiento de casos.

* Informes perioddicos de atencion.
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* Analisis de recurrencia por tipo de denuncia.
* Reportes de acciones correctivas o preventivas.
* Recomendaciones de mejora institucional.

Los resultados de este seguimiento permitiran fortalecer los procesos académicos,

docentes y disciplinarios, asi como mejorar la capacidad de respuesta institucional.
XIV. ARTICULACION CON LA GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Los presentes lineamientos se articulan con el Sistema Institucional de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, en tanto la atencion de denuncias constituye una fuente
relevante para la identificacién de no conformidades, oportunidades de mejora, riesgos
institucionales y acciones correctivas relacionadas con la calidad del servicio

educativo.

Asimismo, su implementacion contribuye al fortalecimiento de una cultura de
transparencia, escucha activa, respuesta institucional y mejora continua en la

Universidad de Managua.

XV. DISPOSICIONES FINALES

Los presentes Lineamientos Institucionales para establecer mecanismos y canales de
denuncias externas entraran en vigencia a partir de su aprobacion mediante

Resoluciéon Rectoral.

Su cumplimiento sera obligatorio para las instancias académicas y administrativas que
intervengan en la recepcion, gestion, seguimiento y solucion de denuncias

comprendidas en su alcance.

La universidad podra actualizar estos lineamientos cuando las condiciones normativas,

institucionales o de mejora continua asi lo requieran.

Ingeniero*Mario Valle Davila
Rector




