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Resumen:

Problematica: La educacion de calidad se erige como un factor estratégico en el desarrollo
socioeconomico de Nicaragua, que demanda de un pensamiento estratégico que direccione la
gestion universitaria hacia los estdndares de calidad que garanticen las exigencias de las partes
interesadas alineadas a las politicas y planes nacionales, lo que constituyd una problematica que
amerito la realizacion de investigaciones.

Objetivo: en tal sentido, el presente trabajo sintetiza los resultados obtenidos en el marco de
proyectos institucionales en la Universidad de Managua (UdeM), y tiene como objetivo exponer
la concepcion metodologica y los principales resultados obtenidos en el desarrollo de un
pensamiento estratégico orientado a la calidad.

Metodologia: la investigacion se baso en el enfoque mixto utilizando métodos de naturaleza
cuantitativa y cualitativa, tales como el andlisis documental, la observacioén, dindmicas
grupales, cuestionarios, entrevistas y el criterio de expertos.

Resultados y discusion: se sistematiz6 una metodologia de trabajo que permitio alinear el Plan
Estratégico Institucional con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Subsistema de

Educacion Superior Nicaragiiense.
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Conclusion: el desarrollo de esta concepcidon en los marcos de los procesos de planificacion
estratégica y de gestion de calidad, constituy6 un factor determinante en la obtencion de la
categoria de Optimizada por la UdeM, en los procesos de verificaciéon de obligaciones de
calidad y de acreditacion institucional.

Palabras Clave: Estrategia y Calidad; Indicadores de Gestion, Planificacion Estratégica de la
Calidad.

Abstract:

Problem: Quality education stands as a strategic factor in Nicaragua's socioeconomic
development, demanding strategic thinking that guides university management toward quality
standards that guarantee the demands of stakeholders aligned with national policies and plans.
This constituted a problem that warranted research.

Objective: In this regard, this work summarizes the results obtained within the framework of
institutional projects at the University of Managua (UdeM) and aims to present the
methodological conception and the main results obtained in the development of strategic
thinking oriented toward quality.

Methodology: The research was based on a mixed approach, utilizing qualitative and
quantitative methods, such as documentary analysis, observation, group dynamics,
questionnaires, interviews, and expert judgment.

Results and discussion: A working methodology was systematized that aligned the Institutional
Strategic Plan with the Quality Assurance System of the Nicaraguan Higher Education
Subsystem.

Conclusion: The development of this concept within the framework of strategic planning and
quality management processes was a determining factor in obtaining the Optimized category
from the UdeM, in the processes of verification of quality obligations and institutional
accreditation.

Keywords: Strategy and Quality; Management Indicators, Strategic Quality Planning.

1. Introduccion

En el contexto actual de transformacion educativa y globalizacion del conocimiento, las
organizaciones educativas, se enfrentan a la imperante necesidad de adoptar modelos y
enfoques de gestion que les permitan no solo adaptarse a los cambios constantes, sino también

anticiparse a ellos y modelar su futuro. En esta situacion, el pensamiento estratégico y la
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busqueda de la calidad institucional emergen como elementos esenciales para asegurar la
supervivencia, el crecimiento sostenible y sobre todo una educacion de calidad y pertinente.
La capacidad de una Universidad para trazar un rumbo claro, alinear sus recursos y esfuerzos,
y comprometerse con la excelencia en sus procesos y servicios académicos, es crucial para
satisfacer las demandas de la sociedad y sus partes interesadas. En un contexto de cambios
continuos, lograr una educacion de calidad en las universidades requiere de un pensamiento
estratégico efectivo para afrontar los retos de gestion. Esto implica un alto desempefio en la
interaccion e integracion de los componentes del sistema, con énfasis en sus procesos y su
relacion con el entorno, especialmente con las comunidades, la sociedad y otras partes
interesadas.

1.1. Pensamiento Estratégico: Fundamentos y Alineamiento estratégico.

El pensamiento estratégico constituye un factor clave para el desarrollo de una institucion
educativa, en un entorno dindmico y complejo, en que la pertinencia y la coherencia de la
educacion con el proyecto socioecondomico del pais se convierten en retos a los que debe
responder, tomando decisiones en escenarios presentes y futuros, para lograr sus resultados con
calidad. Sin embargo, a pesar de su vigencia e importancia, no siempre se logra su despliegue
y operacionalizacion con éxito, pues para ello resulta necesario, entre otros aspectos, claridad
en el rumbo estratégico de la Universidad, capacidad para comunicar las estrategias a las partes
interesadas, a fin de lograr su implicacion, y una actitud directiva que evidencie una vision
holistica, orientada a resultados, a la calidad y de alineamiento externo e interno (Herrera Rubio
y Hernandez, 2017).

La importancia del pensamiento estratégico en las organizaciones es multidimensional, pues
provee una direccion clara y cohesionada, permitiendo la alineacion efectiva de recursos y
esfuerzos en un contexto de alta demanda de la sociedad y cambios incesantes, sustenta la
gestion estratégica, un proceso gerencial critico que habilita a las organizaciones para definir
su trayectoria futura, establecer las acciones necesarias que les permitan alcanzar sus metas,
crear las condiciones organizativas, liderarlas y controlar su desarrollo. Este proceso es
fundamental porque ofrece una direccidon explicita y coherente, lo que, a su vez, facilita la
asignacion eficiente de recursos y la coordinacion efectiva de los esfuerzos organizacionales
internos y para con la sociedad, responder proactivamente a oportunidades y amenazas, lo cual
es crucial para su sostenibilidad y éxito a largo (Herrera Rubio y Hernandez, 2017; Quifidnez-

Cercado et al., 2025).
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De igual forma se reconoce que dirigir sobre la base de un pensamiento estratégico mejora en
la toma de decisiones, ya que una guia estratégica permite a los lideres evaluar opciones y
seleccionar aquellas que se alinean con los objetivos institucionales, reduciendo la
incertidumbre y aumentando la eficacia, fomenta la cohesion interna al involucrar a diversos
niveles organizacionales en la gestion, lo que refuerza la comunicacion, el compromiso con las
metas y, en Ultima instancia, mejora el clima organizacional y la productividad incluyendo la
intelectual (Herrera Rubio y Hernandez, 2017; Quinonez et al., 2025).

Seglin criterio de Quifidnez et al. (2025) las variables y dimensiones que caracterizan el
pensamiento estratégico se despliegan en tres niveles interdependientes dentro de la
organizacion: estratégico, tactico y operativo. En el nivel estratégico, se define la filosofia
institucional y los objetivos a largo plazo de la organizacion, tomando en cuenta los escenarios,
la situacion actual y potencialidades institucionales, lo que permite formular estrategias que
posicionen a la entidad de manera pertinente en la sociedad. Esta perspectiva a largo plazo es
fundamental para guiar todas las decisiones y acciones subsiguientes. En el nivel tactico se
traducen las directrices estratégicas en planes mas especificos y de mediano plazo para cada
proceso universitario, se definen las acciones para lograr los objetivos y el nivel operativo se
centra en la ejecucion de las tareas diarias que contribuyen al cumplimiento de las actividades
de los planes a mediano plazo y que tributan a los objetivos generales.

Particular importancia en el logro de la implementacion exitosa del pensamiento estratégico
tiene la comunicacion adecuada de los objetivos, el manejo acertado de la resistencia al cambio
por la comunidad universitaria y otras partes interesadas, la sistematicidad y objetividad en
evaluacion, seguimiento e innovacion, la adopcion de herramientas digitales, la capacitacion
continua del personal y la integracion de metodologias agiles que favorezcan la adaptabilidad
y proactividad, fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia, la colaboracion,
la mejora continua y una mejor ejecucion en todos los niveles organizacionales, condicionada
esta ultima por el alineamiento del sistema (Diaz y Villafuerte, 2022). En cuanto a las
perspectivas o dimensiones del pensamiento, se destacan como dimensiones de pensamiento
estratégico: perspectiva sistémica, aprovechamiento inteligente de oportunidades, gestion del
tiempo, claridad en el propdsito estratégico y cultura orientada a la transformacion.

En el marco del pensamiento estratégico, el alineamiento estratégico se posiciona como un
factor clave para el éxito organizacional, no es un fin en si mismo, sino una cualidad sinérgica

que integra los componentes de la gestion estratégica, de forma participativa y coordinada que
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busca la congruencia entre diversos elementos de la organizacion, incluyendo la estrategia, la
estructura, la cultura, el personal, los valores compartidos, las habilidades y el conocimiento;
asi como entre la institucion y el entorno. Estos elementos se concretan en los procesos que
realizan las transformaciones y satisfacen las demandas de las partes interesadas (El Assafiri,
2019; Medina et al., 2024).

En esencia el alineamiento estratégico, a criterio de Robaina ef al. (2022), Comas (2013) y
Gonzélez (2012), permite gestionar de manera continua los factores de coordinacion; las
relaciones de cooperacion; la congruencia entre los recursos, las capacidades, los procesos y los
colaboradores implicados en la estrategia; los factores del entorno; y los enfoques gerenciales,
para lograr efectos sinérgicos que permitan alcanzar un valor agregado en la organizacion.

1.2 Calidad Institucional. Fundamentos y desafios.

La calidad educativa constituye un concepto central en el analisis y gestion de las universidades,
dada su relevancia como motor de transformacion social, cultural, cientifica y tecnologica. Se
distingue por su caracter multidimensional, ya que involucra tanto los procesos internos de las
instituciones como su impacto en la sociedad en la que estan insertas. En este sentido, la calidad
no se reduce tnicamente a indicadores de eficiencia académica, sino que integra dimensiones
vinculadas al aprendizaje significativo, la innovacion, la gestion institucional y la pertinencia
social (Hernandez y Morales, 2022).

En el ambito universitario, hablar de calidad educativa implica comprender que se trata de un
proceso en permanente construccion, gestionado en el dia a dia, en correspondencia con la
estrategia institucional y las demandas del entorno. Esto supone reconocer que la universidad
no solo forma profesionales competentes, sino que ademas debe contribuir activamente a la
generacion de conocimiento, al fomento de la innovacion y al fortalecimiento del desarrollo
humano y social (Lopez y Diaz, 2023).

Desde un punto de vista tedrico, la calidad en la educacion superior presenta una naturaleza
polisémica, abordada desde distintas perspectivas. Se la ha definido como excepcion, cuando
se asocia con la excelencia académica; como consistencia, al relacionarse con la aplicacion
uniforme de estandares; como aptitud para un propoésito, vinculada a la satisfaccion de objetivos
institucionales; como valor, en referencia a los principios y compromisos que guian la mision
universitaria; y como transformacion, entendida como el proceso de cambio dialéctico que
agrega valor a estudiantes, docentes e instituciones (Rodriguez y Pérez, 2021). Esta ultima

concepcion ha sido asumida por el Subsistema de Educacion Superior de Nicaragua, que
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entiende la calidad como un conjunto de transformaciones cualitativas orientadas al
mejoramiento continuo.

La importancia de la calidad educativa en las universidades radica en su capacidad de garantizar
aprendizajes efectivos, generar confianza social en las instituciones de educacion superior,
fomentar la toma de decisiones basadas en evidencia, promover la integracion de estrategias
participativas y asegurar el uso eficiente de los recursos (Martinez y Aguilar, 2020). Asimismo,
constituye un factor esencial para fortalecer la pertinencia y competitividad de la educacion
superior, de cara a los desafios de un mundo globalizado y en constante cambio. Segiin Cruz y
Gonzalez (2024), y Vega y Ramirez (2025), en el desarrollo de la calidad educativa en las
instituciones de educacion superior, se destacan entre otros factores:

a. Gobernanza institucional y liderazgo estratégico: la capacidad de las autoridades para
disefiar y ejecutar politicas coherentes, alineadas con la mision y visidn institucional.

b. Gestion de los procesos académicos: implica garantizar planes de estudio actualizados,
metodologias innovadoras de ensefianza-aprendizaje y evaluacion permanente de los
resultados formativos.

c. Investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento: la calidad universitaria no
puede limitarse a la docencia, sino que requiere vincularse estrechamente con la produccion
cientifica y su aplicacion social.

d. Recursos humanos calificados: la formacion y actualizacion permanente del profesorado
es condicion indispensable para el logro de una educacion de alta calidad.

e. Infraestructura y recursos tecnoldgicos: la incorporacion de tecnologias digitales,
plataformas de gestion académica y ambientes virtuales de aprendizaje potencian la calidad
y pertinencia de los programas.

f. Vinculacion con la sociedad: la calidad debe evaluarse también a partir de la contribucion
real que hace la universidad al desarrollo econdémico, social y cultural del pais.

Por tanto, la calidad educativa es un proceso integral que combina elementos de gestion,
formacion, innovacion y responsabilidad social. No se limita a cumplir con estdndares externos
de acreditacion, sino que se expresa en la capacidad de la universidad de transformarse
continuamente para responder a los retos del entorno. En este marco, resulta imprescindible
consolidar sistemas institucionales de gestion y aseguramiento de la calidad, que favorezcan la
participacion de la comunidad universitaria y promuevan una cultura de mejora continua. En

conclusion, la calidad educativa en la educacion superior debe concebirse como un proyecto
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social y estratégico, que articule los procesos sustantivos de docencia, investigacion y extension
con las necesidades de los territorios. Solo de esta forma, las universidades podran cumplir de
manera efectiva su rol en el desarrollo integral y sostenible de los paises.

1.3 Pensamiento estratégico y orientacion a la calidad en la gestion universitaria.

En el entorno universitario contempordneo, marcado por rapidos cambios tecnologicos,
globalizacidon del conocimiento y crecientes exigencias sociales, gestionarse desde la calidad
requiere un enfoque estratégico. El pensamiento estratégico permite a las instituciones
proyectar su desarrollo a largo plazo, anticiparse a cambios y tendencias del entorno y orientar
decisiones en coherencia con su mision institucional y garantizar su pertinencia frente a los
desafios actuales (Ramos Velasquez, 2025).

La gestion de la calidad, a su vez, aporta los sistemas, procesos y mecanismos de evaluacion
necesarios para garantizar la mejora continua y la pertinencia social. Cuando vincula sus
instrumentos con una vision estratégica, deja de ser una exigencia meramente formal para
convertirse en una herramienta transformadora que potencia la identidad y el impacto real de la
universidad. La importancia de la vinculacion de la calidad y el pensamiento estratégico radica
entre otros aspectos en que potencia:

a. Una direccion coherente y alineada: el pensamiento estratégico dota de proposito a los
sistemas de calidad, de modo que la mejora académica, investigativa y organizacional se
oriente hacia objetivos comunes y de largo plazo.

b. Legitimidad y confianza externa: una calidad gestionada desde estrategias institucionales
ofrece mayor credibilidad ante estudiantes, empleadores y organismos acreditadores.

c. Respuestas agiles y cambios: la calidad estratégica permite adaptar curriculos, métodos y
estructuras organizativas frente a escenarios inciertos y complejos.

Entendido el pensamiento estratégico como la capacidad institucional de proyectar una vision
a largo plazo, identificar oportunidades y amenazas del entorno, y articular objetivos con los
recursos disponibles, al vincularse con la gestion de la calidad, se convierte en un instrumento
esencial para alinear procesos internos, asegurar la mejora continua y fortalecer Ia
competitividad académica e investigativa (Martinez y Aguilar, 2020). Desde esta perspectiva,
la calidad no es solo un requisito para la acreditacion o un conjunto de indicadores, sino una
herramienta de transformacioén organizacional que conecta la mision universitaria con el

desarrollo sostenible.
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La importancia de esta relacion radica en que el pensamiento estratégico brinda a la gestion de
la calidad un sentido de direccion y coherencia, evitando esfuerzos fragmentados o acciones
aisladas. Una universidad que gestiona la calidad con vision estratégica asegura que cada
decision —desde la actualizacion curricular hasta la inversion en infraestructura—responda a
un propdsito mayor, vinculado al desarrollo de capacidades, a la generacion de conocimiento y
al servicio a la sociedad (Hernandez y Morales, 2022). Por otra parte, la articulacion entre
calidad y pensamiento estratégico permite generar confianza social en la educacion superior.
Cuando los procesos de gestion estan alineados con objetivos estratégicos, los actores externos
—estudiantes, empleadores, comunidad y organismos de acreditacion— perciben mayor
legitimidad en los resultados institucionales (Cruz y Gonzalez, 2024).
En este sentido, la calidad deja de ser vista inicamente como cumplimiento de estdndares, para
convertirse en un compromiso con la transformaciéon y el impacto social. En cuanto al
pensamiento estratégico y la calidad, la Conferencia Regional de la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (2018), sefala que a pesar de los avances en la educacion y en
particular en la educacion superior, aun faltan transformaciones profundas en este para
dinamizar el desarrollo de la region y construir un futuro mejor para los pueblos. En este
sentido, Nicaragua desarrolla un proceso de transformacion en la educacion y en particular en
el Subsistema de Educacion Superior enmarcados en el Plan Nacional de Lucha contra la
Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026 y la Estrategia Nacional de Educacion en
todas sus Modalidades "Bendiciones y Victorias™ 2024-2026 (ENE).
La integracion del pensamiento estratégico y la gestion y aseguramiento de la calidad fue una
problematica en la Universidad de Managua, identificada en el proceso de evaluacion de la
calidad desarrollado en el marco del Proyecto de Modernizacion y Acreditacion de la Educacion
Terciaria en el afio 2003, que se ha ido abordando progresivamente en su sistema de gestion,
tanto desde una perspectiva interna como externa en dependencia de la situacion, hasta el
alineamiento a la ENE.

2. Metodologia
La investigacion responde al enfoque mixto, utilizdndose técnicas y métodos, tales como
encuestas, entrevistas, analisis documental y criterios de expertos, de igual forma se realizo el
andlisis de buenas practicas en gestion universitaria. La investigacion se estructurd
metodoldgicamente en tres momentos (3), en un primer momento se definieron las bases

conceptuales y teodricas a partir de la revision de la bibliografia consultada; en el segundo
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momento, tomando en cuenta estos resultados y la situacién de la Universidad, asi como los
resultados de un analisis comparado de modelos, metodologias y procedimientos existentes en
las tematicas de calidad y estrategia, se fue desarrollando gradualmente metodologias
especificas en que se integra el pensamiento estratégico y la calidad; en el tercer momento se
aline6 el sistema de gestion, con énfasis en el subsistema de planificacion y calidad, a la
Estrategia Nacional de Educacion en todas sus Modalidades “Bendiciones y Victorias™ 2024-
2026.
3. Resultados y discusion.

Como parte de los resultados del primer momento de la investigacion se identificaron los
principales aspectos a tomar en cuenta en la vinculacion de la calidad y el pensamiento
estratégico en las universidades, los que se exponen en la Tabla 1.

Tabla 1. Aspectos claves en la vinculacion calidad - pensamiento estratégico en las

universidades.
Aspecto H Descripcion
Vision y mision La gestion de calidad debe fundarse en una identidad institucional
orientadas a la calidad. compartida que guie cambios y mejoras.

Los sistemas de evaluacion y aseguramiento de la calidad deben
estar integrados en la planificacion estratégica, de modo que no se
perciban como mecanismos burocraticos, sino como instrumentos

Alineacion entre planes
estratégicos y sistemas de

calidad. ..

que fortalecen la toma de decisiones.
Toma de decisiones La gestion debe sustentarse en indicadores relevantes de calidad,
basada en indicadores. alineados a los indicadores estratégicos.

La alta direccion debe apoyar activamente la cultura de calidad y

Liderazgo comprometido. . ., T
g p contribuir a su difusion institucional.

., La comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
Participacion . . . .
e administrativos) debe involucrarse en los procesos de mejora
institucional. .

continua.

La gestion estratégica impulsa metodologias pedagogicas,
Cultura de innovacion. tecnologias educativas, cambios en procesos administrativos y
procesos disruptivos para fortalecer la calidad.

El aseguramiento de la calidad debe estar estrechamente vinculado
con la pertinencia de los programas académicos, la investigacion
aplicada y la vinculacion comunitaria. El pensamiento estratégico
refuerza la necesidad de conectar los objetivos institucionales con
las demandas de desarrollo del entorno.

Pertinencia y vinculacion
social.
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H Descripcion

Decisiones estratégicas garantizan el uso eficiente de recursos,
orientando inversiones hacia areas estratégicas y de impacto. La

ot sostenibilidad financiera, la infraestructura adecuada y el uso
Sostenibilidad de . . . .
racional de los recursos humanos y tecnoldgicos son condiciones
basicas para garantizar la calidad. El pensamiento estratégico
ayuda a priorizar inversiones que fortalezcan las areas criticas para
el futuro institucional.

recursos.

El segundo momento recoge la experiencia en el alineamiento entre los componentes del Plan
Estratégico y los indicadores del Sistema de Evaluacion de la Calidad Institucional definidos para
el Subsistema de Educacion Superior de Nicaragua, tomando como base los aspectos
identificados en el primer momento de la investigacion. A continuacion, se exponen algunos
resultados del proceso de alineamiento que de forma progresiva se han ido trabajando.

Tabla 2. Descripcion de los aspectos considerados en el alineamiento

Vision y mision.
Declara como:
Cualidades estratégicas relacionadas con la calidad: convertirse en institucion de referencia,
por la calidad en la formacion de profesionales, compromiso social, la visibilidad cientifica,
la proyeccion internacional y el liderazgo en la aplicacion de las tecnologias e innovacion en
SuS Procesos.
Atributos institucionales: gestion innovadora, eficiente y socialmente responsable, que
contribuye al desarrollo sostenible del pais, a través de la formacion de profesionales
competitivos y la creacion y difusion de conocimientos.

Alineacion entre planes estratégicos y sistemas de calidad:
Realizado a través de la coherencia gétre:

Direcciones estratégicas
Areas de Resultado Claves
Lineas estratégicas

Dimensiones de Calidad

Toma de decisiones basada en indicadores.
Implementado mediante el sistema de indicadores: se articulan los indicadores del Plan
estratégico a las Funciones universitarias, Minimos de calidad o Dimensiones de calidad.
Etapa 2004-2021
Funciones Universitarias =e——) Eactores mmmmmmmp [ndicadores
Etapa 2021-2023
Obligaciones de Calidad —w————) Pautas
Etapa 2023 -2025
Dimensiones de Calidad =) Factor =) Pauta

Liderazgo comprometido.

Se definieron principios y politicas institucionales referidas a la calidad:

Politicas:

En la comunidad universitaria, se fomentara la orientacion a la calidad con enfoque integral,
la solidaridad, la cooperacién mutua, actitudes humanistas, cultura de paz, equidad de
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Vision y mision.
Declara como:
Cualidades estratégicas relacionadas con la calidad: convertirse en institucion de referencia,
por la calidad en la formacion de profesionales, compromiso social, la visibilidad cientifica,
la proyeccion internacional y el liderazgo en la aplicacion de las tecnologias e innovacion en
Sus procesos.
Atributos institucionales: gestion innovadora, eficiente y socialmente responsable, que
contribuye al desarrollo sostenible del pais, a través de la formacion de profesionales
competitivos y la creacion y difusion de conocimientos.

género, inclusion, el cuidado y conservacion del medio ambiente y la atencion personalizada
a los estudiantes y trabajadores en general.

La evaluacion y mejora desde la filosofia del mejoramiento continuo y en funcion de la
transformacion institucional y el logro de estadios superiores en la calidad de la educacion
se desarrollard en correspondencia con el modelo de gestion propio de la institucion y las
normativas para su realizacion en el pais.

Principios

Transformacion: se asume con una vision holistica la mejora continua de los procesos,
servicios y productos académicos para la transformacion institucional.

Pertinencia: vinculacion estrecha con las necesidades del mercado laboral y el desarrollo
social. Congruencia de la formacion de profesionales, la investigacion y las acciones sociales
de la Universidad con las necesidades e intereses de la sociedad nicaragiliense.

En el tercer momento se aline¢ el sistema de gestion a la Estrategia Nacional de Educacion en
todas sus Modalidades "Bendiciones y Victorias™ 2024-2026, que impacta en la estrategia
institucional y la gestion de la calidad. En el desarrollo de este momento se elabord una matriz
de brechas estratégicas, tomando como base los ejes de la ENE, que se relacionan a
continuacion, eje 1: Educacion para la vida; eje 2: Educacion en valores, eje 3: Educacion
creativa eje 4: Educacion artistica y cultural, eje 5: Historia e identidad nacional, eje 6:
Ambiente y naturaleza, eje 7: Cambio climatico, eje 8: Educacion fisica y deportiva, eje 9:
Educacion especial incluyente, eje 10: Ciencias, eje 11: Investigacion e innovacion, eje 12:
Cobertura amplia, con inclusion y equidad, modalidad presencial y virtual, eje 13: Calidad
educativa, eje 14: Formacion docente, eje 15: Fortalecimiento institucional, eje 16:
Infraestructura y equipamiento; los impactos a largo plazo esperados en cada eje para el
Subsistema de Educacion Superior; los lineamientos definidos y las acciones generales para la
Educacion Superior Nicaragiiense. Mediante dindmicas grupales, se procedié a hacer una
actualizacion del estado actual de la Universidad, se determind la brecha estratégica y se
definieron acciones estratégicas para eliminar o reducir la brecha. Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de brecha estratégicas
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Ejes Impacto a largo umbios a mediano Resultados a corto Estado actual Brec’h‘fls
plazo plazo plazo estratégicas
Resultados Lineamientos Acciones

Con los resultados de la Matriz de Brechas, se actualizo el diagnostico estratégico y con las
acciones identificadas se enriquecieron las estrategias para el cumplimiento de los objetivos en
el Plan Estratégico Institucional (PMI) o el Plan Operativo Anual (POA) en dependencia de la
naturaleza de la accion planteada.

Otro aspecto abordado en el alineamiento a la ENE, lo constituy¢ la actualizacion del sistema de
indicadores por objetivos estratégicos y procesos institucionales, en este aspecto se consideraron,
ademas, los indicadores del Sistema Institucional de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC), de forma tal que ambos se alinearon entre si y con los ejes de la ENE. (Tabla 3)
Tabla 3. Matriz de indicadores del PMI y el SIGAC por ejes de la ENE

Ejes de la Estrategia

Nacional de Educacion en

todas sus modalidades, Indicadores del Plan Estratégico Institucional

Bendiciones y Victorias
(ENE)

= Porcentaje de programas académicos de grado que potencian
el uso de la lengua materna con énfasis en comprension

. . lectora y lectoescritura.
Eje 1: Educacioén para la

g = Porcentaje de programas académicos de grado que
vida

contribuyen al desarrollo del pensamiento logico
matematico y cientifico.

= Numero de protagonistas beneficiarios que participan en
eventos que fomentan habitos saludables.

= Porcentaje de estudiantes que participan en eventos que

Eje 2: Educacion en valores fomentan una cultura de paz.

= Porcentaje de estudiantes que participan en eventos que
fomenten el cuido a la madre tierra.

= Numero de aplicaciones generadas en proyectos de
innovacion tecnoldgica de la Plataforma Hackathon
Nicaragua.

Eje 3: Educacion creativa = Numero de estudiantes que participan en la Plataforma
Hackathon.

= Numero de proyectos de emprendimientos con participacion

estudiantil realizados.
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Ejes de la Estrategia
Nacional de Educacion en
todas sus modalidades, Indicadores del Plan Estratégico Institucional

Bendiciones y Victorias
(ENE)

= Porcentaje de estudiantes capacitados en arte, cultura y el

Eje 4: Educacién artistica y rescate de lenguas maternas.

cultural » Porcentaje de estudiantes en programas de educacion

continua en promocion de la cultura y el arte.

. S * Numero de proyectos de acompafnamiento comunitario
Eje 5: Historia e identidad

. intercultural.

nacional = Porcentaje de investigaciones enfocadas en la historia e
identidad nacional.

Eje 6: Ambiente y = Porcentaje de programas de grado y posgrado que

naturaleza. incorporan acciones, asignaturas y cursos relacionados con

Eje 7: Cambio climatico el medio ambiente.

Eje 8: Educacion fisica y = Porcentaje de estudiantes incorporados al deporte y a la

deportiva cultura.

Eje 9: Educacion especial = Porcentaje de estudiantes capacitados en programas de

incluyente. inclusion.

= Numero de investigaciones generadas para la solucion de

problemas institucionales.

Eje 10: Ciencias. = Numero de investigaciones generadas para la solucion de
problemas de empresa y organizaciones de sectores
socioeconomicos.

. o * Porcentaje de académicos que realizan investigacion.
Eje 11: Investigacion e

. ., Porcentaje de investigaciones publicadas enfocadas en las
innovacion.

lineas de desarrollo del pais.

= Numero de académicos capacitados en el uso de LMS
(Sistema de Gestion de Aprendizaje).
Porcentaje de retencion de estudiantes con discapacidad.

= Porcentaje de estudiantes que participan en eventos que
fomentan la equidad de género.

Eje 12: Cobertura amplia,
con inclusién y equidad,
modalidad presencial y
virtual.

» Porcentaje de graduados laborando.
Eje 13: Calidad educativa. || *= Grado de satisfaccion de empleadores.
= Grado de satisfaccion de graduados

= Porcentaje del personal capacitados en competencias

Eje 14: Formacion docente. digitales.
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Ejes de la Estrategia
Nacional de Educacion en
todas sus modalidades,
Bendiciones y Victorias
(ENE)

Indicadores del Plan Estratégico Institucional

Eje 15: Fortalecimiento
institucional.

Porcentaje de eficiencia operativa con el uso de herramientas
y sistemas de informacion.

Porcentaje de satisfaccion de las expectativas y necesidades
de las partes interesadas internas con la calidad.
institucional.

Porcentaje de procesos universitarios con actividades que
aplican transformacion digital.

Eje 16: Infraestructura y
equipamiento.

Porcentaje de satisfaccion de estudiantes, profesores y
personal administrativo con el ornato y las instalaciones
fisicas.

Porcentaje de satisfaccion con los servicios administrativos.

Finalmente se definen las acciones estratégicas derivadas del analisis de brechas

estratégicas en funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos y se actualiza el PEL.

En este analisis resulta viable la utilizaciéon de la Matriz ERIC (Eliminar, Reducir,

Incrementar y Crear). De su aplicacion se derivaron entre otras acciones estratégicas las

que se relacionan a continuacion:
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Promover el reclutamiento, seleccion y formacion de docentes de
inglés.

Incorporacion del idioma inglés al curriculo mediado por las
tecnologias.

Diversificacion de acciones sobre la creacidon de habitos saludables
implicando las comunidades y las familias.

Fomento del vinculo con la familia en funcion del afianzamiento de
valores y la prevencion de la violencia.

Fortalecimiento del abordaje de la innovacion en los programas de

. las asignaturas.
Acciones g

Estratégicas Incentivacion del desarrollo de proyectos con enfoque de
innovacion.

Promocién del arte y la cultura nicaragiienses desde el proceso de
ensefianza aprendizaje, lo extracurricular y la capacitacion.

Incorporacion de la asignatura de Historia a la mesoplanificacion
de los programas académicos.

Reorientacion de la asignatura relacionada con el medio ambiente,
hacia la responsabilidad ambiental y cambio climético.

Fortalecimiento del programa deportivo estudiantil y de
trabajadores.

Desarrollo de capacidades en el personal docente sobre la atencion
a estudiantes con discapacidad.

Fortalecimiento de las capacidades investigativas de los docentes.

Implementacion de tecnologias educativas en los programas
académicos de acuerdo a las particularidades y la viabilidad .

4. Conclusiones

El presente trabajo ha permitido sintetizar los resultados clave de proyectos institucionales en
la Universidad de Managua (UdeM), demostrando la interconexion fundamental entre el
pensamiento estratégico y la calidad en la gestion universitaria. Esta investigacion, basada en
un enfoque mixto y una metodologia de tres momentos, subraya que la sinergia entre ambos
componentes es esencial para la transformacion institucional y el cumplimiento de las
expectativas sociales en el dindmico entorno educativo actual.

Los hallazgos revelan que el pensamiento estratégico proporciona una direccion clara y
cohesionada a la gestion de la calidad, trascendiendo la mera formalidad y convirtiéndola en
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una herramienta transformadora. La capacidad de la UdeM para proyectar una vision a largo
plazo, identificar oportunidades y amenazas, y articular objetivos con recursos disponibles,
alinea sus procesos internos, asegura la mejora continua y fortalece su competitividad
académica e investigativa.
Se logré sistematizar una metodologia de trabajo que alined eficazmente el Plan Estratégico
Institucional con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Subsistema de Educacion
Superior Nicaragiiense. Este alineamiento fue un factor determinante para que la UdeM
alcanzara la categoria de Optimizada en los procesos de verificacion de obligaciones de calidad
y acreditacion institucional. Los aspectos clave identificados en esta vinculacion incluyen una
vision y mision orientadas a la calidad, la alineacioén entre planes estratégicos y sistemas de
calidad, la toma de decisiones basada en datos e indicadores, un liderazgo comprometido, la
participacion institucional, una cultura de innovacion, la pertinencia y vinculacion social, la
sostenibilidad de recursos y una gestion basada en evidencias.
La actualizacion del sistema de gestion de la UdeM, con énfasis en la planificacion y la calidad,
se concretd con el alineamiento a la Estrategia Nacional de Educacion en todas sus Modalidades
"Bendiciones y Victorias" 2024-2026 (ENE). Este proceso implic6 la elaboracion de una matriz
de brechas estratégicas por cada eje de la ENE y la subsiguiente definicion de acciones
estratégicas para enriquecer el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual. La
matriz de indicadores por objetivos estratégicos y procesos institucionales, alineada con los ejes
de la ENE y el Sistema Institucional de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC),
constituye una herramienta robusta para el seguimiento y la evaluacion continua.
En definitiva, la integracion exitosa del pensamiento estratégico y la gestion de la calidad en la
UdeM no solo ha optimizado sus procesos internos y externos, sino que también ha fortalecido
su rol como agente clave en el desarrollo socioecondmico de Nicaragua, asegurando una
educacion superior pertinente y de excelencia. La experiencia de la UdeM demuestra que la
calidad y el pensamiento estratégico no son entes separados, sino componentes que se potencian
mutuamente para construir una universidad adaptable, coherente y confiable en la sociedad del
conocimiento.
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