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RESUMEN EJECUTIVO

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y su aplicacién en la gestién
universitaria, se reconoce como un elemento que caracteriza el nivel de desarrollo
tecnologico de las universidades, y un factor clave de éxito para lograr una educacion de
calidad, dado que exige de las Instituciones de Educacién Superior cambios en sus
concepciones, enfoques, modos de operacién y visién de futuro. En este sentido, la
Universidad de Managua basada en las razones planteadas fundamenta su interés por
justificar metodologicamente la integracion sustentable de las TIC a los procesos
universitarios. Sin embargo, aun es limitado su fomento desde una perspectiva
estratégica, sustentable a partir de los procesos, lo que constituye actualmente una
problematica que impacta en la calidad institucional. En este sentido, la presente
investigacion tiene el objetivo de definir la metodologia para la integracion sustentable
de las TIC a la gestidon universitaria. La metodologia que se aplica es mixta, lo que
permite estudiar el fendmeno investigado con caracter holistico. Como resultado se
obtuvo una metodologia con caracter situacional, al responder a las particularidades de
la institucion y su estadio de desarrollo, que con su aplicaciéon progresiva ha ido
contribuyendo a la optimizacion de la gestién, el desarrollo de competencias digitales en
las partes interesadas con énfasis en los estudiantes, los docentes y el personal
administrativo y directivo.
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1. INTRODUCCION

En la era digital actual, la educacion superior se encuentra inmersa en una transformacion
sin precedentes, impulsada por el avance vertiginoso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) y la innovacion digital. Este dinamismo ha remodelado
fundamentalmente los paradigmas tradicionales de gestion institucional y aprendizaje,
exigiendo a las universidades una capacidad de adaptacién agil y profunda para
responder a las demandas de un mundo globalizado y altamente interconectado.

Esta evolucion en la gestion de las universidades posibilita una organizacion mas
horizontal y menos vertical donde se articulen la participacion y (co)gestion de la
institucion y dimensiones organizativas mas flexibles, abarcadoras y conformadoras de
nuevos espacios de reflexion y comunicacion, en los que pueden intervenir todas las
partes interesadas con participacion activa en la realizacion de los procesos universitarios
y una mayor eficacia y eficiencia en su realizacién (MEC, 2014; Mendieta, 2016; Gargallo,
2018; Velasquez y Montoya, 2019 y Anzola, 2019).

La integracion sustentable de las TIC a la gestion universitaria no se limita en adoptar
nuevas herramientas, sino que implica una reconfiguracion holistica de los modelos de
gestion académica y administrativa incluyendo los enfoques metodologicos. En los
marcos del desarrollo de las TIC, ha adquirido particular importancia la transformacion
digital, que representa un cambio significativo en la manera en que las universidades
abordan su trabajo, incluyendo la forma en que los miembros de la comunidad
universitaria interactuan entre si y con la sociedad en general, lo cual supone un desafio
importante, ya que implica el uso de las tecnologias para hacer cambios mas profundos
que lleven a nuevas actividades utilizando metodologias innovadoras, esto ha constituido
una evolucién en la concepcion general de la gestion universitaria contemporanea
(Cerezo et al., 2017; Juanes y Rodriguez, 2020).

Esta evolucion ha sido una respuesta ineludible a un entorno globalizado y competitivo,
donde la flexibilidad, la accesibilidad y la innovacién se han convertido en pilares
fundamentales para garantizar la calidad educativa. La Sociedad de la Informacién, con
su dinamico desarrollo, se ha erigido como un antecedente y ha posicionado a las TIC
como un elemento trascendental en estas transformaciones, facilitando el acceso a una

vasta cantidad de recursos educativos en linea, plataformas de aprendizaje virtual y
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herramientas digitales que enriquecen la experiencia de aprendizaje, haciéndola mas
interactiva y personalizada.

A pesar de las oportunidades sin precedentes que las herramientas digitales ofrecen para
mejorar la educacién superior, haciéndola mas accesible, interactiva y personalizada, la
integracion de las TIC no ha estado exenta de desafios significativos, especialmente en
paises en vias de desarrollo como los de América Latina. Una de las principales
problematicas es la persistente brecha digital, que limita la competitividad de los
colaboradores desde el punto de vista de sus competencias digitales en un mundo cada
vez mas globalizado, la infraestructura tecnolégica requerida y la falta de una proyeccion
de desarrollo institucional de las TIC, a partir de la triangulacién de las tendencias, la
viabilidad de su desarrollo sustentable y las demandas de sus procesos institucionales.
Diversos estudios han sefalado que, aunque los miembros de las comunidades
universitarias con énfasis en los docentes suelen mostrar confianza en sus capacidades
para implementar las TIC, también reconocen una necesidad imperante de formacion
profesional mas sdlida y especializada; asi como el desarrollo de metodologias que
permitan una integracion efectiva de las herramientas digitales.

En Nicaragua, el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano
2022-2026, subraya la importancia de impulsar el conocimiento y uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para todos, destacando los avances en el acceso
a internet en escuelas y la introduccion de la programacion informatica. No obstante, este
plan también enfatiza la necesidad de capacitar a miles de docentes e instructores en el
uso de plataformas y herramientas digitales en los procesos educativos.

En este mismo sentido el Marco Estratégico de la Educacién Superior 2022-2030, plantea
el impulso a las tecnologias proyectandose hacia la transformacién digital en todos los
procesos académicos y administrativos que garanticen eficiencia, calidad y pertinencia
de todas las Instituciones de Educacion Superior. De igual forma, la Estrategia Nacional
de Educacion en todas sus Modalidades “Bendiciones y Victorias” 2024 - 2026, ratifica
como lineamiento el mejoramiento de la efectividad y calidad de los servicios académicos
y administrativos mediante la transformacién digital; asi como que se incentivara la

produccion de herramientas digitales en los procesos de aprendizaje, y fortalecera la



gestion educativa con el uso efectivo, ético y responsable de la inteligencia artificial y las
tecnologias educativas.

En cuanto a las investigaciones en Nicaragua, estas se han desarrollado
fundamentalmente a partir de tesis de grado y posgrado, entre las que se pueden sefialar:
Incidencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las
Estrategias Didactica de asignaturas; Integracién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), al proceso de Ensefianza-Aprendizaje; Estudios comparados sobre
politicas educativas en TICs; Estudio de los habitos y usos de las TIC por parte de jovenes
universitarios matriculados en universidades publicas y privadas de Managua y de la
Costa Caribe; Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacién y su integracién en el
contexto de la Educacion Superior publica de Nicaragua; y Gestidén de la informacién a
través de las TIC para el fortalecimiento de la comunicacion intercultural.

Las consultas realizadas a la bibliografia evidenciaron que, en Nicaragua, se realizan
investigaciones en el campo de las TICs, pero esencialmente en lo referido al proceso de
docencia, y si bien se conoce que, en la practica, se han efectuado trabajos de aplicacion
de estas en procesos de apoyo, tales como la gestién académica, no fueron encontradas
publicaciones sobre los mismos, excepto en lo referido a las bibliotecas y en menor
medida en los procesos estratégicos.

La incorporacion de soluciones tecnolégicas en la educacion superior fortalece
competencias esenciales como el liderazgo y la comunicacion en los futuros
profesionales. Por otra parte, al reducir las desigualdades en el acceso a la tecnologia y
brindar una orientacion adecuada, se optimizan las ventajas de estas herramientas,
capacitando a los estudiantes para desenvolverse en un mundo cada vez mas
digitalizado y adaptarse a las necesidades emergentes de la sociedad. Esto asegura una
formacion académica pertinente, equitativa y de calidad, alineada con las exigencias de
la era digital y proporcionando a los estudiantes los saberes necesarios para enfrentar la
realidad e incidir en elevar el nivel de efectividad de los procesos administrativos.

El desarrollo de habilidades tecnolégicas ha dejado de ser opcional para convertirse en
un requisito basico para la insercion laboral exitosa, obligando a las instituciones
educativas a replantear sus metodologias para priorizar la adquisicion de competencias

digitales. La educacion superior debe funcionar como un puente entre la formacion



académica y las exigencias del mercado laboral, facilitando la autorrealizaciéon profesional
y la correcta insercion social.

En este contexto, la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion académica y
administrativa de las instituciones de educacion superior se justifica como un motor de
fortalecimiento institucional. La IA permite optimizar la toma de decisiones, mejorar la
asignacion de recursos, anticipar riesgos y promover una gestion basada en datos. La
automatizacion de procesos repetitivos y operativos, el analisis predictivo para la
prevencion de la desercion estudiantil y la personalizacion del aprendizaje son solo
algunas de las aplicaciones que mejoran la eficiencia operativa y la experiencia
educativa. En la gestion administrativa, la IA facilita la gestién documental inteligente, la
optimizacién de recursos y la planificacion estratégica institucional, proporcionando
informacion clave para decisiones a largo plazo (Duque y Acero, 2022).

La presente investigacion sobre la transformacion digital de los procesos universitarios
en la Universidad de Managua se justifica por la necesidad de abordar estos desafios y
aprovechar las oportunidades en un contexto institucional especifico, a fin de avanzar
hacia una organizacion mas sistémica, integrada y sistematizada con una vision holistica
para la gestion, permitiendo la mejora continua de la universidad a través del redisefio
de sus procesos. Comprender y aplicar estas tecnologias de manera estratégica es
fundamental para que la Universidad de Managua no solo se adapte a las exigencias del
siglo XXI, sino que también lidere la transformacion digital en su entorno, asegurando
una educacién de calidad que responda a las necesidades cambiantes de |la sociedad y
prepare a sus estudiantes para los desafios del futuro.

La novedad de esta investigacion radica en su enfoque especifico y contextualizado en
la integracion sustentable de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) a la gestion en la Universidad de Managua. Si bien existen estudios sobre la
apropiacion tecnoldégica, la innovacion digital y la aplicacién de la inteligencia artificial en
la educacion superior a nivel general y en otras regiones de América Latina, no se
encontraron trabajos en la bibliografia consultada que se enfocaran desde los procesos
institucionales orientados hacia la sostenibilidad en un contexto como el de Nicaragua y
en particular en la Universidad de Managua.

La Universidad de Managua, como institucion del Subsistema de Educacion Superior

Nicaraguense, comprometida con el desarrollo socioeconomico del pais, la calidad
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educativa como factor clave de éxito de este, las tendencias tecnoldgicas
contemporaneas y las politicas y estrategias del gobierno con la educacion, define entre
sus prioridades erigirse como una universidad moderna y pertinente en cuanto al
desarrollo de la transformacion digital de sus procesos.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion se centra en la Universidad de
Managua, con el objetivo de analizar y profundizar en la integracion de estas tecnologias
para optimizar sus procesos de gestion y, en ultima instancia, fortalecer su misién

educativa.
2. MARCO TEORICO

El estado del arte se ha construido a partir de una revision teérica y contextual que aborda
la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en la
educacién superior, analizando su impacto desde la teoria de recursos y capacidades
hasta su aplicacion practica en la gestion universitaria. La estrategia de analisis se
estructurd en torno a cuatro ejes tematicos principales:

Las TIC y las universidades en la sociedad del conocimiento: se analiza el nuevo contexto
tecnolégico como un motor de cambio que exige a las universidades adaptar su oferta
educativa y crear entornos flexibles. Se enfatiza la necesidad de transformaciones
profundas en los roles docentes, estudiantes y elementos organizativos para aprovechar
el potencial de la ensefianza multicdédigo. La revisién se basa en el analisis de Gargallo
(2018) y Usart (2023).

TIC y gestion universitaria: se aborda la incorporacion de tecnologia desde la teoria de
recursos Yy capacidades, distinguiendo entre las TIC como un ‘"recurso"
(hardware/software disponible) y las "capacidades" (habilidades para utilizarlos en
procesos). Se establece que la ventaja competitiva no reside en la tecnologia per se, sino
en su interrelacidén con otros recursos organizativos y su uso para mejorar la equidad y el
acceso. La revision se sustenta en autores como Garcia y Espino (2023) y Risso (2018).
Conceptualizacion de las TIC: se examinan diversas definiciones que han evolucionado
desde una vision técnica hacia una vision integradora que abarca herramientas, equipos,
aplicaciones y redes para la gestion de la informacion. Se destaca el rol del Internet como

elemento integrador y la convergencia de telecomunicaciones e informatica. La revision



considera los aportes de la ITAA (citada por Rico, 2011), Abreu (2020), Sanchez (2022),

Melo (2011) y Cobo Roman et al. (2019).

Gestion universitaria y transformacion digital: se discute el impacto de las TIC en la

gestidn educativa, proponiendo el concepto de "e-Universidad" y la validacion de

procesos mediante herramientas como la firma digital. Se analizan los desafios (brecha
digital, capacitacion docente, resistencia al cambio) y el rol fundamental de los equipos
directivos en el diagnéstico y liderazgo de esta transformacion estratégica. La revision

integra las perspectivas de Cabrera et al. (2015), Salcedo et al. (2025), Gallargo (2018),

Canabal et al. (2017) y Lopez (2020).

En las referencias se evidencian todas las fuentes consultadas en la elaboracién del

estado del arte, a partir de cuyo andlisis se plantean las siguientes teorias y

conceptualizaciones asumidas para esta investigacion.

2.1 TEORIA'Y CONCEPTUALIZACIONES ASUMIDAS.

e Se asume el concepto de TIC de manera integral, no solo como soporte técnico, sino
como el conjunto de herramientas, redes y medios (hardware, software y middleware)
que permiten la compilacién, procesamiento y transmision de informacion para la toma
de decisiones estratégicas.

e Desde la teoria de recursos y capacidades, se establece que la tecnologia por si
misma es un recurso necesario, pero no suficiente; el éxito de la transformacion digital
radica en el desarrollo de capacidades organizativas que permitan integrar las TIC en
los procesos sustantivos para generar valor y diferenciacion institucional.

e El rol directivo se asume como un factor critico para mitigar la resistencia al cambio y
la brecha digital. La gestion debe operar simultaneamente en las dimensiones
pedagdgica, sociocomunitaria y administrativa, liderando la planificacion estratégica

de la tecnologia.
3. METODOLOGIA

Desde la perspectiva de la metodologia para el desarrollo de la investigacion, el disefio
metodologico se sustentd en el enfoque mixto, se realiz6 una revision sistematica,
integrando diversas fuentes de evidencia cientifica, garantizando un proceso

estructurado, incluyo la recopilacion exhaustiva, un analisis critico y una sintesis de la



literatura consultada, lo cual es fundamental para obtener una visiéon integral del estado
actual del campo de estudio.

El proceso de investigacion se estructuré tomando en cuenta la busqueda de informacién
y el analisis posterior, enfocadas en la integracion de las TIC en la gestidon universitaria,
a continuacion, se excluyeron los documentos que no respondian a la problematica de
investigacion, se mantuvo articulos vinculados directamente a la tematica y
preferiblemente de los ultimos cinco afos, indexadas en bases de datos. Los datos
extraidos de los articulos se organizaron y analizaron utilizando técnicas de analisis de
contenido y analisis descriptivo, permitiendo identificar patrones, tendencias y hallazgos
clave, asi como identificar los supuestos fundamentales.

En la tabla 1 se explican las técnicas utilizadas:

Tabla 1. Técnicas utilizadas en la investigacion

Técnicas Descripcion de la Técnica

Encuestas Se realizaron encuestas a los diversos grupos de interés de la
comunidad universitaria: desarrolladores, directivos, personal
administrativo, docentes y estudiantes. Los cuestionarios son
disefiados a partir de la revision de fuentes y analisis de los
investigadores, asegurando su validez (mediante criterio de
expertos) y fiabilidad (a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
con valores superiores a 0.75).

Revision Documental Incluye politicas institucionales, reglamentos, y planes
estratégicos y tecnolégicos de la universidad.

Auditoria de Infraestructuray |Para entender las capacidades existentes y las areas que

Plataformas Digitales requieren mejoras.
Inventario de TIC Potenciales y|Se toma en cuenta el inventario de las TIC potencialmente
Analisis de Procesos existentes y viables para integrar en los procesos universitarios.

Este inventario se basa en la caracterizacién general de TIC
relevantes para la gestion universitaria (administrativa vy
académica). A partir del mapa de procesos de la universidad, se
evalla el uso actual de TIC en cada proceso y se identifican las
TIC viables para introducir o mejorar, buscando la alineacion
entre las tecnologias y los procesos.

Evaluacion del Nivel de Utilizando el marco TOGAF y su Método de Desarrollo de
Madurez de la Arquitectura de |Arquitectura Empresarial adecuado a una institucién educativa,
las TIC. se evalua el nivel de madurez de la UdeM.

Evaluacién del Grado de Se utiliza la matriz de Llorens y Fernandez (2018) para clasificar
Transformacion Digital. la situacion de la universidad en funcién del impacto de las

tecnologias.

Analisis FODA (SWOT) Se construye una matriz DAFO prospectiva, utilizando los
Estratégico hallazgos del diagnéstico y dinamicas grupales con el Consejo

Consultivo Universitario.
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4. RESULTADOS

La metodologia se concibe como una herramienta que posibilita con su implementacion
mejoras en el funcionamiento interno, de los servicios prestados, incluyendo la
ensefianza aprendizaje o en la gestion de la institucion en general, a partir de la mejora
de sus procesos. Se basa en la concepcion del enfoque de arquitectura empresarial,
desde una perspectiva de alineamiento de las tecnologias a los procesos y estos a los
objetivos estratégicos de la Universidad.

En la construccion de la metodologia de trabajo, se compartié el razonamiento de Cabrera
et al. (2015), Canabal et al. (2017), citados por Castellanos et al. (2019), a partir de los
cuales los autores de la investigacion elaboraron una propuesta que fue sometida al juicio
de expertos. La cantidad de expertos fue calculada siendo el resultado un niumero de
expertos (ne) de 9.

La seleccion de los expertos se realizd atendiendo a los criterios de: experiencias
practicas, estudios realizados sobre gestién universitaria y TIC, investigaciones
realizadas en las tematicas de gestion universitaria y TIC, y conocimiento del objeto de
estudio practico, evaluados aplicando el Método de Autoevaluacion basado en los
resultados del coeficiente de competencia Kcomp, en que se considerd
convencionalmente aceptar los que alcanzaran un Kcomp alto (valores superiores a
0,85).

A partir del juicio de los expertos los autores definieron la metodologia que se expone a
continuacion:

Etapa 1. Diagnéstico Institucional TIC

Esta etapa tiene el objetivo de identificar el estado actual de la infraestructura tecnolégica,
las competencias digitales del personal, los procesos administrativos y académicos, asi
como las oportunidades y desafios para integrar las TIC de forma sustentable. Su
desarrollo permite establecer una linea base integral que sirva como punto de partida
para planificar estratégicamente la integracion tecnoldgica en coherencia con la mision
institucional y el mapa de procesos de la universidad.

El procedimiento para su realizacion consiste en la evaluacion y andlisis de la situacion
de la UdeM respecto a las TIC y su integracién en las dimensiones clave: sistema de

planificacion, sistema de informacion, liderazgo, cultura organizacional, procesos,
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infraestructura TIC y preparacion del personal. Esta revision abarca aspectos internos
operativos y tecnoldgicos, asi como el entorno especifico y general de la universidad.
Para la recopilacion de la informacion detallada las principales técnicas utilizadas fueron
las Encuestas y Revision Documental, Auditoria de Infraestructura y Plataformas
Digitales, Inventario de TIC Potenciales y Analisis de Procesos, Evaluacién del Nivel de
Madurez de la Arquitectura de las TIC, Evaluacién del Grado de Transformacién Digital y
el Analisis FODA (SWOT) Estratégico.

Etapa 2. Planificacion Estratégica TIC Sustentable

La etapa tiene como objetivo disenar un plan integral de incorporacién de las TIC alineado
con los objetivos estratégicos de la universidad y los principios de sustentabilidad
tecnoldgica (eficiencia, inclusion, continuidad), a partir de los procesos universitarios. Se
establece en esta etapa la ruta de accion para integrar las TIC como palanca de
transformacion digital, con una vision de largo plazo y criterios de sostenibilidad.

En el despliegue de la etapa se formula una vision clara para transformar la UdeM en una
institucion de vanguardia, con TIC plenamente integradas para mejorar la eficacia
operativa, optimizar recursos y elevar la calidad educativa. Los objetivos estratégicos se
orientan a la optimizacién de los procesos y la gestion (implementar sistemas efectivos,
estandarizar procesos), la mejora de la Infraestructura TIC (desarrollar infraestructura
robusta, asegurar interoperabilidad), el desarrollo del Talento Humano (capacitar al
personal, fomentar cultura organizacional), y Alineacion Estratégica de la Tecnologia
(integrar TIC en objetivos estratégicos, enfoque proactivo).

Forma parte, del desarrollo de la etapa, ademas, la formulacion de Politicas
Institucionales de Uso y Gestion de TIC, en las que se establecen directrices para el uso
adecuado y la administracién de las TIC en toda la institucién y la definicién de
Estrategias, las cuales se operacionalizan mediante las actividades. Las estrategias
tienen como fuente de informacion los resultados del diagndstico y se formulan tomando
en cuenta las dimensiones.

Se elabora un plan detallado con enfoque por procesos universitarios de Formacion,
Investigacion, Extension o Vinculacion Social y Gestién. Este plan abordara las
debilidades identificadas en el diagnostico y toma como referencia la identificacion de TIC

que potencialmente pueden implementarse en la institucion. Se utilizan como técnicas
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los talleres participativos, el mapa estratégico y analisis de viabilidad (coste-beneficio)
para guiar las decisiones y asegurar un plan robusto.

Etapa 3. Implementacion Progresiva y Participativa

La etapa esta dirigida a poner en marcha de manera gradual y articulada las acciones
planificadas en la etapa 2, con el involucramiento activo de todos los estamentos
universitarios, incluye el desarrollo de las acciones mediante la ejecucion de proyectos
TIC que fortalezcan los sistemas de gestion, ensefanza-aprendizaje y servicios
universitarios. Se realiza la integracién de las TIC de forma escalonada, en funcion de
las prioridades y posibilidades de disponibilidad de recursos.  Las principales técnicas
de implementacion se centran en la aplicacion de la gestion por proyectos, mentorias
digitales y el desarrollo de laboratorios de innovacion.

Etapa 4. Evaluacion, Monitoreo y Mejora Continua

La evaluacion, monitoreo y mejora continua tiene el objetivo de valorar el impacto de la
integracion TIC realizada en la etapa 3, asegurar su calidad y sostenibilidad, y
retroalimentar el proceso con informacion para la mejora continua, consiste en esencia
en instaurar un sistema institucional de monitoreo que mida avances, identifique brechas
y permita ajustes adaptativos que garanticen la permanencia y evolucién de las TIC en la
gestion.

Entre los procedimiento y técnicas a utilizar se especifican el disefo de Indicadores de
Evaluacion TIC, los cuales definen métricas y KPls (indicadores de desempefio)
alineados a estandares de calidad para evaluar el impacto de las TIC en la gestion
universitaria; la Recoleccion Periddica de Datos, en este se recopilan datos cualitativos y
cuantitativos sobre el uso, la satisfaccion, el impacto y la innovacion de las TIC; la
Medicion de Indicadores de Gestidn la cual se realiza mediante un seguimiento del
comportamiento de indicadores clave como la satisfaccion con la informatizacion, la
cantidad de procesos informatizados, la disminucion de horas/hombre anual en la
ejecucion de procesos y la satisfaccion con la calidad de procesos con TIC integradas.
Con los resultados de la evaluacion se generan los Informes Técnicos de Evaluacion que
consolidan los resultados del monitoreo y proponen mejoras, ademas se incluye la
realizacion de Auditorias TIC y Encuestas de Retroalimentacion para la valoracion de la

efectividad de las soluciones implementadas y obtener la percepcion de los usuarios.
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Etapa 5: Institucionalizacién y Cultura Digital

La etapa de institucionalizacion y cultura digital esta dirigida a la consolidacion de una
cultura organizacional que valore, utilice y promueva las TIC como herramienta
permanente para la gestidon eficiente, transparente e innovadora; su esencia radica en
lograr que la tecnologia se incorpore de forma transversal, participativa y adaptativa en
la vida universitaria, mediante su institucionalizacién en normas, practicas y valores.
Entre los procedimientos y técnicas recomendadas para su implementacion se incluyen
Integracion de las TIC en la Normativa Universitaria, Reconocimiento a Buenas Practicas
y la Innovacion Digital.

Resultados de la aplicacidon y propuesta de cambios o transformaciones

En cuanto a la evaluacién del nivel de madurez de la Arquitectura de las TIC se utilizé el
Marco de Arquitectura del Open Group, TOGAF por sus siglas en inglés, y su Método de
Desarrollo de Arquitectura (ADM). En esta evaluacion participan directivos, expertos TIC
(desarrolladores) responsables de procesos y personal administrativo, docentes y
estudiantes mediante encuestas llegando a la conclusion de que la institucion se
encuentra en un nivel inicial (silo de la institucién) a medio (tecnologia estandarizada o
en desarrollo), con predominancia en este ultimo, y con el proceso académico siendo el
mas avanzado. En el Anexo 1, se muestra el resultado de esta evaluacién para cada
atributo.

La evaluacion del grado de madurez (adaptado de Llorens y Fernandez, 2018) se efectua
a partir de cinco estados, asociados estos al grado de avance en la integracion de la
tecnologia en funcion de la transformacion digital. Como resultado de la evaluacion,
segun la descripcion de los estados, la UdeM se ubica en el nivel 2 (Explorador digital).
A partir de estas dos dimensiones, Llorens y Fernandez (2018) proponen una matriz de
transformacion digital que establece la situacion en la que se puede encontrar una
universidad con relacion al impacto de las tecnologias de la informacion. Sobre la base
de este criterio, los autores realizan una contextualizacién al mapa de procesos
universitario de la Universidad de Managua y conceptualizan los estadios que se definen
a continuacion:

v' Gestioén digital: las tecnologias contribuyen a elevar la eficiencia de los procesos

universitarios ya existentes.
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v Innovacién digital: las tecnologias dan la posibilidad de crear procesos universitarios
nuevos o transforma los existentes de manera disruptiva.

v' Gobierno digital: las tecnologias se aplican a procesos universitarios ya existentes
pero que al ser gobernados de manera adecuada se convierten en trascendentales
para la Universidad.

v Transformacioén digital: el alto potencial de una nueva tecnologia provoca la creacién
de procesos universitarios nuevos disruptivos y trascendentales para la Universidad.

Resultado de la valoracion: desde esta perspectiva, la Universidad de Managua se
ubica en el cuadrante de Gestién Digital.
La matriz DAFO prospectiva desempeina un papel esencial para consolidar la ruta de
desarrollo de la transformacion digital. A continuacién, utilizando los insumos de las
técnicas de valoracién anteriores y dinamicas grupales con el Consejo Consultivo
Universitario, se procede a la construccion de la matriz DAFO prospectiva, sobre la
integracion sostenible de las TIC a la gestidon universitaria. Desde una perspectiva
estratégica con base en la matriz DAFO prospectiva la UdeM, visiona las TIC desde una
concepcion en que ‘la UdeM se posicionara como una institucion reconocida por su
transformacion hacia una cultura digital, una gestibn sustentada en procesos
universitarios efectivos mediados por las Tl y su capacidad para avanzar hacia una
Universidad 4.0".
En este contexto define como linea estratégica el "Fomento de las tecnologias de la
informacion y la transformacion digital y su integracidn a los procesos universitarios para
la mejora de la calidad y la pertinencia institucional” y como objetivo estratégico “Lograr
la implementacion efectiva de las tecnologias de la informacion, las comunicaciones
modernas y la transformacion digital, que fomenten el avance hacia una Universidad 4.0”.
A los efectos de identificar las principales estrategias para potenciar la integracién de las
TIC a la gestion universitaria, se realizd una propuesta por los nueve (9) expertos
seleccionados y se aplicé la formula numero tres (3) para determinar el consenso, de lo
que resultaron propuestas las siguientes acciones estratégicas:

Dinamizacion de los conocimientos y habilidades tecnoldgicas de los colaboradores y

directivos con énfasis en los docentes; Desarrollo de mecanismos de gestion de

reclutamiento, contratacion y estimulacién de colaboradores orientado a dotar a la
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Institucion de personal con altas competencias tecnologicas; Rediseno de la arquitectura
tecnolégica alineada a los requerimientos de los procesos universitarios;
Reconceptualizacion del modelo de gestion en funcion de que promueva la innovacién
sustentada en herramientas tecnoldgicas e integre la inteligencia artificial a los procesos;
Desarrollo de unidades de emprendimiento integrando herramientas digitales como
alternativa de proyeccion social; Desarrollo de una cultura innovadora expresada en los
modos de actuacion de los colaboradores y directivos; Socializacién del conocimiento
desde wuna concepcidn sistémica sustentada en herramientas tecnoldgicos;
Diversificacion de los servicios académicos integrando herramientas tecnoldgicas hacia
el sector de la consultoria y asesoria como fuente de ingresos financieros;
Fortalecimiento del nexo con las partes interesadas, a través de informacion de alto valor
para estudiantes, graduados, empresas e instituciones con enfoque inclusivo mediado
por herramientas tecnoldgicas; Diversificacion de alianzas con instituciones extranjeras y
nacionales para el desarrollo y aplicacion de herramientas tecnoldgicas en funcion de la
ensefianza aprendizaje y las investigaciones; Elevacion de la oportunidad y pertinencia
de los procesos universitarios mediante las tecnologias; Modernizaciéon de las
tecnologias en coherencia con la dinamica del proceso de transformacion digital en el
contexto nacional e internacional.

En los marcos de la implementacion de las estrategias, se procedié a identificar las
tecnologias viables a implementar por procesos universitarios, segun la clasificacién
general establecida por el Consejo Nacional de Rectores de Nicaragua en proceso de
Formacion, Extension o Proyeccion Social, Investigacion y Gestion.

Los resultados se derivaron posteriormente a los procesos especificos universitarios,
tomando como referencia el mapa de procesos institucional.

La evaluacion y mejora continua se desarrolla a partir del propio sistema de trabajo que
incluye la evaluacion semanal, mensual y anual de las actividades planificadas y la
evaluacion del nivel alcanzado en el sistema de indicadores. En cuanto a
Institucionalizacion y Cultura Digital, se han desarrollado actividades de socializacién
mediante las redes sociales de la universidad y de capacitacion en temas como el uso de
equipos tecnoldgicos, las bibliotecas virtuales, herramientas de inteligencia artificial y

metodologias innovadoras asocias a las TIC.
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Entre las principales contribuciones de la investigacion se destacan:

a.

Optimizacién de la Gestion Universitaria: se logré una visién detallada de cémo la
integracion de las TIC, puede mejorar la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la
toma de decisiones estratégicas dentro de la Universidad de Managua. La
integracion de las TIC en la gestién universitaria facilité una organizacion mas
sistémica y una mejora continua.

Fortalecimiento de Competencias Digitales y Pedagodgicas: la investigacion
contribuy6 a identificar las necesidades especificas de formacion del personal
docente y administrativo en el uso efectivo de las TIC, resaltando la importancia
de la pedagogia digital. Al proponer modelos de integracién tecnoldgica, se logro
fortalecer la capacidad de los educadores para innovar en sus estrategias
didacticas, creando entornos de aprendizaje mas interactivos y personalizados.
Disefio de Politicas y Estrategias Institucionales Adaptadas: los hallazgos sirvieron
como una base empirica y conceptual para la creacion de politicas y planes de
accion para impulsar una cultura organizacional innovadora en la Universidad de
Managua. El analisis de la literatura ha revelado que la falta de un respaldo juridico
solido puede obstaculizar la sostenibilidad de las estrategias digitales. Por lo tanto,
este estudio puede guiar a la institucion en la formulacién de marcos normativos
internos que promuevan una adopcion tecnoldgica equitativa y sostenible,
alineada con las demandas de la sociedad digital. Ademas, contribuira a
establecer un marco para politicas y practicas universitarias orientadas a fortalecer
la cohesidn entre los procesos sustantivos (docencia, investigacion y vinculacion).
Generacion de Conocimiento Contextualizado: este proyecto aporté informacién
valiosa y contextualizada sobre la integracién de las TIC en la gestidén universitaria.
Al centrarse en la Universidad de Managua, el estudio generara un caso de estudio
relevante que puede servir de referencia para otras instituciones de educacion

superior en la region que enfrentan desafios similares.

5. CONCLUSIONES

1. Los resultados de los estudios realizados evidenciaron que las TIC estan teniendo un

alto impacto en el desarrollo de la sociedad contemporanea y en las universidades en

particular, lo que genera importantes desafios para estas, obligandolas a replantear
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sus modelos organizacionales y a redefinir y redisefiar sus procesos; asi como de
herramientas digitales integrales como condicién para el logro de la pertinencia de
estas a las demandas del desarrollo socioeconémico

2. El analisis de los trabajos desarrollados por varios autores sobre la integracion de las
TIC a la gestidn universitaria puso de manifiesto que esta requiere, para que resulte
exitosa, de una gestidbn desde una perspectiva estratégica, el rediseiio de sus
procesos, la participacion de directivos y colaboradores y de competencias digitales
de ellos desde una perspectiva holistica.

3.La tecnologia para la transformacion digital de los procesos universitarios, a partir de
la integracion de las TIC a la gestion universitaria, se asume como una herramienta
que ha posibilitado la consecucidn de mejoras en el funcionamiento interno, en los
servicios prestados y en la gestidn de la institucion en general, a partir de la mejora de
sus procesos, y la coherencia entre esta, con la infraestructura tecnoldgica, la
preparacion del personal y la concepcion de los directivos, segun evidencié el analisis
de los avances a partir de la integracion de las TIC a la gestion universitaria siguiendo
la metodologia propuesta al ser evaluados mediante la encuesta establecida en los
marcos del Sistema Institucional de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad evidencia un nivel de satisfaccion de las partes interesadas internas con
el uso de la TIC de un 92%.
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Anexo 1. Valoracion del nivel de madurez de la Arquitectura de las TIC

Tecnologia (P
N/T)

Atributo Nivel Actual Descripcién

Gestion de la Silo de la La gestion esta separada de la tecnologia. Esto

Institucion institucion significa que los procesos administrativos y operativos
no estan alineados ni optimizados a través del uso de
las TIC. La administracion de la universidad aun no
integra plenamente las TIC en sus procesos de
gestiéon, lo que limita la eficacia y la eficiencia
operativa. Esta separacion puede resultar en
duplicidad de esfuerzos, falta de coordinacion vy
mayores costos operativos.

Comunicacion Tecnologia Existe una integracién inicial entre directivos vy

estandarizada desarrolladores de TI, enfocada en la calidad de la

gestion y los procesos, la reduccién de costos y mejora
de la comunicacion.

Alcance de la Silo de la El enfoque de arquitectura institucional no esta

Arquitectura institucion implementado de manera coherente en toda la

Institucional universidad, lo que limita la estandarizacion en los
procesos, lo que puede causar problemas de
interoperabilidad y dificultades para escalar las
soluciones tecnoldgicas. La ausencia de un enfoque
arquitectonico claro puede llevar a la implementacion
de soluciones fragmentadas y aisladas, que no
aprovechan al maximo los recursos disponibles.

Alineacién Silo de la La alineacién entre la tecnologia y los procesos es

Tecnologia/ institucion limitada. La tecnologia no se utiliza de manera

Procesos estratégica para apoyar o mejorar los procesos
institucionales de manera integrada.

Alineacién Silo de la La tecnologia se reconoce solo como una herramienta

Tecnologial/ institucion de trabajo y no esta totalmente alineada con los

Objetivos objetivos estratégicos de la universidad, limitando su

Estratégicos potencial para impulsar la misién institucional vy

(AT-OE) alcanzar los objetivos estratégicos. La falta de
alineacion estratégica significa que la tecnologia no se
utiliza en todas sus potencialidades para crear
ventajas competitivas ni para apoyar iniciativas clave
de la universidad, lo que puede resultar en una
subutilizacion de recursos tecnoldgicos.

Planificacién Tecnologia Las actividades de planificacidon estan enfocadas en la

(P) estandarizada reduccion de costos en la inversion de TI, con una
creciente integracién tecnoldgica.

Cultura Tecnologia Los trabajadores estdan comenzando a adoptar el

Organizacional | estandarizada cambio tecnolégico como una necesidad dentro de la

(CO) institucion.

Prioridades Tecnologia Se emplean tecnologias en los procesos para eliminar

Institucién/ estandarizada subutilizaciones y mejorar la eficiencia.
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Habilidades (H)

Tecnologia
estandarizada

Optimizado

La integracién entre desarrolladores y directivos ha
mejorado las habilidades en el uso de la tecnologia,
aunque aun hay margen de mejora.

La integracion entre desarrolladores y directivos ha
mejorado significativamente las habilidades en el uso
de la tecnologia, alcanzando un alto nivel de
competencia y eficiencia.

Liderazgo de la
Direccién (LD)

Tecnologia
estandarizada

Optimizado

La direccidon ha adoptado un caracter reactivo para
resolver problemas apoyandose en la tecnologia.

La direccion ha adoptado un caracter proactivo para
resolver problemas apoyandose en la tecnologia, con
un liderazgo fuerte y una vision clara para la
integracién de las TIC.

Estandarizacion
de Procesos y
Tecnologia
(EPT)

Silo de la
institucion

Los procesos y las tecnologias estan dispersos lo que
crea ineficiencias y duplicidades que pueden afectar la
operatividad y la capacidad de la universidad para
responder rapidamente a las demandas cambiantes.
La falta de estandarizacion impide la implementacion
de soluciones tecnoldgicas coherentes y eficaces, y
puede resultar en un uso ineficiente de los recursos
disponibles.

Toma de
Decisiones (TD)

Tecnologia
estandarizada

La toma de decisiones se enfoca en la reduccién de
gastos, con informacion gestionada a través de la
tecnologia.
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