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RESUMEN EJECUTIVO

La incorporacién de las tecnologias de la informacion (T1) en las MiPymes del sector salud
es fundamental para optimizar la eficiencia y la calidad del servicio. La presente
investigacion aborda la problematica de la empresa HISO S.A., especializada en salud
ocupacional, la cual, a pesar de contar con infraestructura tecnolégica, presenta una
desalineacion entre sus estrategias de negocio y sus recursos de Tl. El objetivo general
fue desarrollar un enfoque de Arquitectura Empresarial (AE) para alinear estos
componentes. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto con alcance descriptivo-
propositivo, aplicando encuestas, entrevistas y observacion directa. Los resultados del
diagnéstico evidenciaron una gestion por "islas de informacion" y duplicidad de procesos.
Como solucion, se selecciond y aplico la tecnologia de arquitectura empresarial que
reorganiza los recursos tecnolégicos existentes (equipos de computo, redes y ofimatica)
bajo un enfoque de procesos integrados. Se concluye que la aplicacion de la AE permite
a HISO S.A. transitar de un modelo de soporte técnico reactivo a una gestion estratégica
de su tecnologia, mejorando la competitividad y la satisfaccién del paciente.
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1. INTRODUCCION

La innovacion se reconoce como uno de los factores clave de éxito de las organizaciones
y, por lo tanto, de su sostenibilidad, resiliencia y crecimiento. La tecnologia se encuentra
relacionada con nuevas formas de direccion y gestion que garantizan mayor agilidad al
desarrollar los procesos y realizar los productos y servicios competitivos, eleva el
compromiso de los equipos de trabajo y la vision estratégica para un desempefio de
calidad.

Martinez (2000), Perdomo (2003), Chavarin (2006), Molano (2015), Iglesias y Nieto (2015)
y Del Prado (2018) citados por Garcia (2019), destacan que la arquitectura organizacional,
constituye un conjunto de elementos para realizar los productos y servicios y elevar la
propuesta de valor que permea la organizacion en todos sus ambitos, permitiendo
conectar las relaciones entre las iniciativas estratégicas, procesos, estructura, tecnologia
y los recursos que la apalancan. Esta concepcion gerencial es transformadora, toda vez
que facilita la alineacién y evaluacion de los procesos, la tecnologia, los sistemas y demas
componentes organizacionales, en un sentido légico y en concordancia con los fines de la
organizacion, segun el modelo especifico aplicado en esta, con caracter sistémico, en

correspondencia con la situacion y con vision estratégica (Castellanos et al., 2019).

Las MiPymes en Nicaragua desempeian un papel esencial en la economia del pais. Los
sectores mas desarrollados son los siguientes: Comercio (Incluye tiendas minoristas y
mayoristas); Servicios (Restaurantes, turismo y servicios profesionales); Agricultura
(Pequenas fincas y produccion agricola) y Manufactura (Produccién de bienes a pequefia
escala).

El gobierno de Nicaragua identificé a las TIC como un area clave para mejorar la gestion
publica y la competitividad nacional desde hace varias décadas. EIl Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, reconoce la importancia
de la tecnologia y el aumento de la infraestructura tecnologica en temas de desarrollo de
capital humano (dentro del eje “desarrollo talento humano”), asi como también su

importancia para modernizar la base productiva del pais.

Es asi que, en el contexto actual, la tecnologia ha dejado de ser un mero soporte
administrativo para convertirse en el nucleo de la ventaja competitiva, especialmente en

sectores criticos como la salud. Sin embargo, en Nicaragua, las Micro, Pequenas y
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Medianas Empresas (MiPymes) a menudo enfrentan el desafio de digitalizarse sin una
hoja de ruta clara, o que resulta en inversiones tecnoldgicas desconectadas de los

objetivos del negocio.

Respecto a los servicios de salud privado, no se registran estudios formales acerca de la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion en los servicios previsionales privados
dedicados al sector salud. En consecuencia, no es factible realizar un diagndstico en el
qgue se valoren las ventajas y desventajas del uso de la TIC en los servicios que atienden.
No obstante, se arguye que, el uso de las Tecnologias es heterogéneo y en algunos casos
cuentan con equipamiento tecnoldgico basico como computadoras para el control de los
servicios médicos que se brindan y en otros casos cuentan con equipamiento moderno

para la atencion de examenes articulados a las tecnologias de la informacion.

El caso de HISO S.A., dedicada a la salud ocupacional, ejemplifica lo anteriormente
planteado ya que, a pesar de su crecimiento, la organizacion presentaba sintomas de
desalineacion estratégica: procesos manuales redundantes, duplicidad de datos clinicos y
administrativos, y sistemas de software aislados. El problema de investigacién se define,
por tanto, como la inexistencia de un modelo de arquitectura empresarial que integre
eficientemente los procesos de negocio con la infraestructura TI.

Este estudio se justifica por la necesidad de dotar a las MiPymes de herramientas de
gestion sofisticadas pero adaptables, que les permitan optimizar recursos y ofrecer

servicios de salud mas rapidos y seguros. Los objetivos trazados fueron:

Objetivo general:

Contribuir a la mejora del disefio de la arquitectura empresarial de la empresa de servicios
meédicos ocupacionales HISO.
Objetivos especificos:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos, conceptuales y metodolégicos que sustentan
la concepcidn de la arquitectura empresarial.

2. Diagnosticar la Empresa Nacional de Chequeos Médicos Ocupacionales (HISO).
Seleccionar la tecnologia para el mejoramiento de la arquitectura organizacional de
la Empresa Nacional de Chequeos Médicos Ocupacionales (HISO).

4. Aplicar la tecnologia para el mejoramiento de la Arquitectura Empresarial de la
Empresa HISO.



2. MARCO TEORICO

El estado del arte se ha construido a partir de una revision teérica y contextual que aborda
la gestion tecnoldgica y la arquitectura organizacional. La estrategia de analisis se
estructurd rigurosamente en torno a los cinco ejes tematicos establecidos en la
investigacion base:

Arquitectura empresarial: se analiza este concepto como el arte y la ciencia de disefiar
estructuras complejas. Mas alla de un enfoque puramente técnico, se define como un
conjunto coherente de principios y modelos para el disefo de la estructura organizacional,
procesos Yy sistemas. La revisibn destaca que la arquitectura es un instrumento
indispensable para controlar la complejidad empresarial y asegurar el alineamiento entre
negocio y tecnologia, permitiendo generar ventajas competitivas y bajos costos. Se
transita de una vision de soporte Tl a una concepcidn gerencial transformadora. La revision
se sustenta en el analisis de Canabal (2012), Colon y Siple (2016), Zachman (1987),
Molano (2015), Iglesias y Nieto (2015), Camue (2017), Stark (2016), Garcia (2019) y
Amezcua (2013).

Dimensiones de la arquitectura empresarial: se examinan los aspectos o capas a través
de las cuales se describe la arquitectura de una organizacién. Aunque existen diversos
modelos, se identifican dimensiones fundamentales: Arquitectura de Negocio (estrategia
y procesos), Arquitectura Organizacional (funciones), Arquitectura de Informacién (datos
fisicos y logicos), Arquitectura de Aplicaciones (sistemas e interacciones) y Arquitectura
de Tecnologia (infraestructura de hardware y redes). Estas dimensiones permiten integrar
estrategias con recursos. La revision integra las perspectivas y clasificaciones de Zavarce
(2013), Iglesias y Nieto (2015), Garcia (2019), Stark (2016) y Minoli (2008).

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones como dimension de la arquitectura
empresarial: se aborda el rol de las TIC en la sociedad del conocimiento como
herramientas para administrar y compartir informacion. Se reconoce la brecha digital
existente en Latinoamérica y se plantea una metodologia de integracion en dos momentos
clave: la "Caracterizacion de las TIC" (diagnéstico de ejes fundamentales) y la "Planeacién

de las mejoras TIC" (desde el planeamiento estratégico institucional). La revisién se basa



en Colon y Siple (2016), Canabal (2012) y la propuesta metodoldgica de Soto, Franco y
Giraldo (2014).

Alineamiento de las TIC a los procesos de negocio: se fundamenta la necesidad critica de
alinear la tecnologia con la estrategia para crear valor. Se contrastan modelos teoricos
como el SAM (Strategic Alignment Model) con modelos practicos de medicion de madurez
como el MMA (Maturity Model Alignment), el cual evalua criterios como comunicaciones,
gobierno y habilidades. Asimismo, se contextualiza la realidad de las MiPymes en
Nicaragua, su baja innovacion y la alineacion con el Plan Nacional de Lucha contra la
Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026. Se incluyen evidencias de e-Salud y
Salud 2.0 que demuestran mejoras en tiempos y atencion. La revisidbn considera los
aportes de Henderson y Venkatraman (1993), Luftman (2000), Gonzalez (2012), Ibarra et
al. (2021), Oliver e Ihiguez (2018), Robledo (2019) y documentos del GRUN.

Servicios de salud ocupacional: se conceptualiza la cultura de seguridad y salud como una
construccion subjetiva vital para la preservacion de la fuerza de trabajo y el desarrollo
econdémico. Se describe el marco legal nicaragliense (MITRAB, MINSA, INSS), la
modalidad de tercerizacion de servicios y la importancia de los examenes ocupacionales
para prevenir riesgos, destacando la necesidad de potenciar la investigacion en estas
instituciones. La revisién se sustenta en Roman (2017), Aragon y Lopez (2013), Aguaiza,
Santos y Garcia (2018) y Ramirez (2012).

2.1 TEORIA Y CONCEPTUALIZACIONES ASUMIDAS.

e A partir de la literatura consultada, se asume a la arquitectura empresarial desde el
punto de vista conceptual como la vision completa del sistema empresa en todas
sus dimensiones y complejidad, que identifica los componentes principales de la
organizacion y su relacion para conseguir los objetivos de negocio y actua como
fuerza integradora entre aspectos de planificacion del negocio, aspectos operacion
de negocio, aspectos tecnologicos, organizativos y de recursos incluyendo los
informacionales y de conocimiento.

e En la bibliografia consultada han sido desarrollados varios estudios predominando
en los mismos la concepcion de la integracion de las TIC a los procesos, sin
embargo, se comprobd que estos en su mayoria se han desarrollados para

empresas y no para MiPymes, lo que contribuye a fundamentar la necesidad de



investigacién en este tipo de empresas que se erige como objeto de estudio practico
de este proyecto.

e La presente investigacién esta centrada en las arquitecturas de aplicacion y de
tecnologia; la primera define qué clase de aplicaciones son relevantes para la
empresa y lo que éstas necesitan para gestionar los datos y presentar la
informacion y dar soporte a la ejecucion de los procesos de negocio, y la segunda
determina, en funcidn de las aplicaciones definidas, la tecnologia a utilizar,
seleccién de bases de datos, tipo de lenguaje a utilizar, interfaz de usuario, etc. y
cémo debe ser utilizada, incluyendo también los activos tangibles relacionados con
el equipamiento y el resto de recursos materiales que demanda.

e Enla evaluacion del alineamiento de las TIC a los procesos de negocio se requiere
el uso de instrumentos especificos adecuados a las particularidades de las
organizaciones objeto de estudio lo cual no fue constatado en la bibliografia
consultada, por lo que se hace necesario definir los factores por dimensiones a los
efectos de lograr mayor precision en dicha evaluacion.

3. METODOLOGIA

La investigacion desarrollada es de caracter descriptivo y explicativo, en la que las
variables se analizaron sin manipularlas. Se utilizé el enfoque mixto para sustentar la
investigacion, con el fin de estudiar las particularidades del objeto de estudio debido a que
se considerd esencial interiorizar el contexto de HISO, S.A para determinar desde los
actores el nivel de alineacion de las TIC en su arquitectura empresarial, desde las
dimensiones definidas a saber: Arquitectura del Negocio; Arquitectura organizacional;
Arquitectura de informacion; Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura de la Tecnologia.
El tipo de investigacion es no experimental o sin intervencién ya que se analizara el
fenomeno y las variables tal como se dan en su contexto natural. Ademas, es una
investigacion aplicada, puesto que no se pretende construir nuevo conocimiento; sino
aplicar el existente.

Como técnicas para obtener informacién se utilizan: entrevistas; observacion; trabajo con
expertos para identificar los criterios de valoracion del alineamiento de las TIC a los

procesos de negocios, desde el enfoque de arquitectura empresarial; encuestas para



diagnosticar el estado actual de desarrollo de las TIC y medicién de la viabilidad de las
oportunidades de mejora.

4. RESULTADOS

Diagnéstico de la Empresa Nacional de Chequeos Médicos Ocupacionales (HISO).
La Empresa de Higiene y Seguridad Ocupacional (HISO S.A) se fundo6 en el afio 2017
enfocandose en el area de Higiene y Seguridad Ocupacional para empresas; su objetivo
es ser de los mejores y brindar el mejor servicio en Radiografias Digitales y Ultrasonidos
a empresas, fundaciones y pacientes privados.

Para la realizacién del diagndstico del comportamiento de elementos que forman parte de
la arquitectura de organizaciones, se aplico una encuesta para evaluar el nivel de
alineamiento estratégico, cuyos resultados una vez triangulados con la informacién
correspondiente al analisis de las investigaciones y trabajos de consultoria, y aplicada la
técnica de reduccion de listado por parte de un grupo de trabajo, se seleccionaron como
limitaciones fundamentales aquellas en que el consenso del equipo de direccion fue
superior al 90 % segun criterio convencional.

Seleccion de Ila tecnologia para el mejoramiento de la arquitectura organizacional
de la Empresa Nacional de Chequeos Médicos Ocupacionales (HISO).

Para la seleccion de la tecnologia, se tomd en cuenta los resultados de la revision
bibliografica y las particularidades de la organizacion en particular, en el analisis se preciso
que la tecnologia de Castellanos, et al (2019) ha sido aplicada a burocracias profesionales
y la organizacion objeto de estudio constituye por su naturaleza una burocracia
profesional, por otra parte, el contenido de las etapas resulta aplicable a criterio de los
investigadores a las condiciones de la empresa.

Las etapas de la tecnologia propuesta responden explicita o implicitamente a las
dimensiones de la arquitectura de la empresa y son explicadas brevemente a continuacion.
Etapa 1. Caracterizacion de la fuerza impulsoras para la ejecucion de innovaciones en la
arquitectura de las organizaciones

A los efectos del presente trabajo se consideran fuerzas impulsoras, a las causas capaces
de estimular el inicio de los procesos de cambio en la arquitectura de las organizaciones;
es decir, conducir a decisiones que determinan su iniciacién

Etapa 2. Evaluacion de factores condicionantes para realizar la innovacion organizacional



Para la evaluacion de los factores condicionantes; o sea, los que pueden facilitar la
introduccion de la innovacién y el cambio que ello presupone, se propone la utilizacion de
un cuestionario, al que se le realizé un estudio de la fiabilidad de las escalas utilizadas,
mediante el coeficiente de fiabilidad de escala (Alpha) de Cronbach, alcanzando un valor
de 0,7726 (superior a 0,7).

Una vez procesada y sintetizada la informacién, se valora el comportamiento de cada
factor, adoptando como criterio convencional que el 100 % de los factores muestren una
valoracion positiva (superior al 70 %) por los encuestados que formaron parte de la
muestra. Aquellos factores en que los resultados obtenidos muestran valores inferiores al
70 %, se procede a incluirlos en el plan de mejoras de la organizacion, de existir este o se
procede a la elaboracion de uno especifico para esta actividad.

Etapa 3. Identificacion de los vectores estratégicos segun las partes interesadas

Esta etapa basada en los criterios de Gaitan (2005), Johnson et al. (2006), ISO 9000:2015,
ISO 9004:2018 y Crespo (2020), tiene como objetivo direccionar estratégicamente el
desempeno organizacional para satisfacer las expectativas y necesidades de las partes
interesadas con énfasis en el cliente, lo que requiere la identificacién exhaustiva de cada
uno de sus componentes y la conformacion de una estrategia que satisfaga sus objetivos
y la idoneidad operacional de la organizacion.

Etapa 4. Reflexion prospectiva

En esta etapa, se realiza un proceso de reflexion sobre el futuro de la organizacion
empresarial con la participacion de los actores o partes interesadas, con el objetivo de
identificar y poner en marcha las acciones a desarrollar desde el presente, a través de la
estrategia.

En cuanto a las herramientas a utilizar, entre otras pueden resultar de utilidad: el taller de
prospectiva, el analisis estructural con el MIC MAC, el método de escenarios y el arbol de
competencias, las cuales se seleccionaran en dependencia de la situacién, pudiendo
Etapa 5. Definicion o actualizacion de la filosofia de la organizacion empresarial

La filosofia de la organizacion empresarial incluye la visién, mision, valores y politicas
generales; esta se define o reconceptualiza, teniendo en cuenta los resultados de las
etapas 3 y 4, y enfatizando en la orientacién hacia la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, considerando los cambios deseados. La definicion

de los elementos de la filosofia de la organizaciéon a que se arribe, han de evaluarse
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atendiendo a sus caracteristicas propias y, sobre todo, a la orientacion a futuro y a las
partes interesadas, con énfasis en los clientes. Resultan provechosas para esta etapa las
técnicas de dinamicas grupales, entrevistas y analisis documental.

Etapa 6. Reflexidn estratégica

Esta etapa incluye el analisis de contexto o situacion e implica considerar los supuestos
del enfoque situacional o de contingencia. Como resultados se obtienen aquellos aspectos
que deben ser mejorados o creados en el proceso de innovacion de la arquitectura de la
organizacion. Para su realizacién resulta util el empleo del anélisis PESTDA, el enfoque
tridimensional de Abel, el denominado Diamante de Porter, la Matriz BCG, el analisis de
la cadena de valor, la Matriz VRIO e integrar los resultados mediante el perfil estratégico,
lo que implica identificar |la fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, y su
impacto en la visién de la entidad, asi como valorar el nivel de ajuste organizacional. Al
finalizar la etapa, se definen los factores criticos de éxito (Plasencia et al., 2017)

Etapa 7. Definicion de la estrategia general de la organizacién empresarial

La propuesta de estrategia definida por la Alta Direccion es robustecida y programada en
los niveles intermedio y operativo, generando un compromiso consistente con la
organizacion por parte de todos sus miembros, lo que garantiza su sostenibilidad y
diferenciacion.

Tomando en cuenta los resultados de los estudios prospectivos, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y la visién y misidén, se definen los objetivos
estratégicos por cada eje, las lineas estratégicas y los correspondientes indicadores para
su gestion.

Etapa 8. Identificacion y despliegue de los procesos organizacionales

El objetivo de la etapa esta dirigido a identificar los principales procesos, tanto aquellos
considerados como procesos estratégicos claves como los de apoyo dentro de la
organizacion empresarial, en funcidn de la mision y visidn que posee esta y la optimizacion
de las actividades que desarrolla. Para el desarrollo de la etapa, se definen como pasos,
la constituciéon de un equipo de trabajo, la precision de los criterios de seleccion de los
procesos, identificacion, clasificacion, descripcion e interrelacion. Con la informacion
disponible se construye el mapa de procesos de la organizacion empresarial que permite
visualizar los procesos definidos y su interrelacién, ademas de ofrecer una visién global

de la entidad.
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Etapa 9. Concepcion de la estructura organizacional.

Se realiza la sistematizacion de los factores situacionales que engloban en su contenido
los resultados de las etapas precedentes, a los efectos del rediseio organizativo y
tomando como base su clasificacion en:

- Factores relacionados con el entorno: comprende entre otros aspectos, la reflexion

prospectiva, la estrategia, los requisitos de las partes interesadas que definen los
vectores estratégicos y los marcos legales.

- Factores relacionados con las dimensiones v el ciclo de vida: se refiere al tamario de

la organizacion, la dispersion geografica, la edad y estadio del ciclo de vida, asi como
los rasgos generales de su evolucion.

- Factores operacionales y de comportamiento: incluye los procesos, la tecnologia, la

autoridad en la organizacion, el control, los valores, las pautas informales de
relaciones de trabajo.
La valoracion de estos factores desde una concepcién integradora, llevoé a establecer
como parametros generales de esta etapa los siguientes:

- La definicion de los procesos que respondan a los objetivos por ejes estratégicos y
sus lineas estratégicas.

- Articular las unidades organizativas a los procesos, a partir de la combinar y agrupar
las actividades de manera légica, definir los mecanismos de coordinacién mas
efectivos que apoyen la conclusién de la actividad y controlar le efectividad de la
arquitectura, en cuanto a su funcionamiento y ajustarla si no apoya el cumplimiento de
los objetivos.

Etapa 10. Definicion de la informacion y el conocimiento en la organizacion empresarial
Para el desarrollo de esta etapa se conceptualizaron como pasos: la identificacion de la
demanda a partir de las decisiones estratégicas, tacticas y operativas a nivel de los
procesos, el establecimiento de estrategias especificas para gestionarlo, el disefo del
proceso especifico, el flujo de informacidn entre los procesos y las posiciones individuales
de trabajo. Como técnicas para disenarlo e implementarlo, se recomienda el empleo de
diagramas de flujo, entrevistas, analisis de contenido y dinamicas grupales para lograr
consenso.

Etapa 11. Definicion de las aplicaciones para la gestidén de los procesos de la organizacion

empresarial
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La arquitectura de aplicacion define qué clase de aplicaciones son relevantes para la
empresa y lo que estas aplicaciones necesitan para gestionar los datos, presentar la
informacion y dar soporte a la ejecucidén de los procesos de negocio, sin especificar la
tecnologia utilizada. Para su implementacion se utilizan como técnicas fundamentales: las
entrevistas, el analisis del sistema de informacién definido en la etapa precedente, de los
intereses de las partes interesadas, de los procesos y de las técnicas de programacion
que resulten coherentes con el contexto estudiado.
Etapa 12. Definicion de los recursos tecnolégicos
El analisis de los recursos tecnoldgicos en general se basa en el criterio de considerar a
los miembros de la organizacién y la tecnologia de forma simultanea, en correspondencia
con la perspectiva sociotécnica. Las aplicaciones definidas para la gestiéon de los procesos
quedan concretadas en la arquitectura tecnoldgica. En ella se determina la tecnologia a
utilizar, la seleccion de bases de datos, el tipo de lenguaje a utilizar, la interfaz de usuario
y como debe ser utilizada. Incluye también los activos tangibles relacionados con el
equipamiento y el resto de los recursos materiales que demanda (Gargallo, 2018).
Etapa 13. Evaluacion de la innovacion y mejora
Se da seguimiento sistematico, evalua resultados e introducen las mejoras que resulten
viables técnicas, econdmicamente y desde el punto de vista social. Los resultados se
incorporan al plan de mejoras de la organizacién y a la estrategia general cuando el caso
lo amerita.
Aplicacion de la tecnologia para el mejoramiento de la Arquitectura Empresarial de
la Empresa HISO.
Como respuesta a las limitaciones diagnosticadas en la arquitectura organizacional, se
procedio a la implementacion de la arquitectura objetivo. La intervencion se baso en la
realizacion de una reingenieria logica y la integracion de los activos tecnologicos
existentes bajo un enfoque de procesos alineados.
A continuacién, se enuncian las acciones ejecutadas:

e Integracion del Ecosistema "Unidad Movil - Central”

e Estandarizacion de la Gestion de Datos

e Digitalizacion del Registro y Admision

13



La alineacion de la tecnologia con los procesos de negocio genero los siguientes

indicadores de mejora:

1.

Reduccion de Tiempos de Entrega: el tiempo de entrega de los informes finales a las
empresas contratantes paso de 72 horas a 24 horas post-proyecto, incrementando la
competitividad de HISO S.A.

Eficiencia Operativa: se logré un aumento del 30% en la capacidad de atencion diaria
de las unidades moviles al eliminar tareas administrativas manuales del personal
técnico.

Seguridad de la Informacion: se mitigd el riesgo de pérdida de datos por dafio de

equipos en campo, ya que la informacién se respalda en tiempo real en la sede central.

5. CONCLUSIONES

1.

La realizacién de investigaciones empiricas sobre la arquitectura empresarial que
incluye el alineamiento de las dimensiones con los procesos de negocio, en el contexto
de las MiPymes de servicios médicos ocupacionales en Nicaragua, es fundamental para
comprender y optimizar la integracion de estas herramientas en el marco de la
arquitectura empresarial. Este proceso no solo permite identificar las mejores practicas
y desafios especificos que enfrentan estas empresas, sino que también resalta la

necesidad de un enfoque metodologico adaptado.

. Los resultados obtenidos en cumplimiento de los objetivos planificados hasta el periodo

actual evidencian la importancia de una vision de la empresa desde las posiciones de
la arquitectura empresarial y su mejoramiento como organizacion en funcion de

impulsar la competitividad.

. Los resultados asociados a los objetivos relacionados con la sistematizacion de las

bases tedricas y conceptuales, la caracterizacion de la empresa evidencio que resulta
conveniente la valoracion y mejora de la arquitectura empresarial en la empresa objeto

de estudio, siguiendo la metodologia seleccionada en el contexto de la investigacion.

. Los resultados obtenidos en general y en correspondencia con las etapas planificadas,

permite afirmar que resulta conveniente dar continuidad de acuerdo con lo planificado

a la investigacion en curso y su posterior aplicacion al objeto de estudio practico.
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