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PRESENTACION

Los avances que experimenta el pais en el plano econémico y las perspectivas que en
este sentido se plantean, demandan de las universidades una mayor proyeccion social,
un incremento en la competitividad de sus graduados y sobre todo un énfasis en la
formacion de personas integrales con valores tales como la solidaridad, la identidad
nacional, la interculturalidad y el espiritu de cambio social, lo que implica la concepcién
de Modelos Educativos coherentes con los retos que la sociedad nicaragliense plantea
a la educacion.

Por otra parte, las exigencias planteadas en el proceso de autoevaluacién institucional
con fines de mejora al cual se incorpord la universidad, establecen un conjunto de
indicadores y criterios para su evaluacion por factor y funciones, cuyo cumplimiento
constituyen metas a lograr en diferentes momentos para avanzar hacia la condicion de
institucion acreditada.

El contexto actual evidencia que estamos inmersos en una sociedad compleja, que exige
un enfoque prospectivo y la adaptacion continua a los nuevos eventos emergentes que
surjan. En este entorno cambiante, la respuesta mas adecuada, desde el punto de vista
organizacional, es la que proporciona el enfoque conjunto de la direccién estratégica y
de la calidad, basado en la adquisicion de capacidades dinamicas que permitan mejorar
las competencias de los miembros de la comunidad universitaria, las metodologias para
el desarrollo de los procesos y la infraestructura fisica y tecnologica que demanda el
avance de la institucion.

El Plan Estratégico de la universidad para el periodo 2014 - 2017, se inserta dentro de
las Politicas y Estrategias del pais definidas en el Plan Nacional de Desarrollo Humano
(PNDH), el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; asi como con las politicas
y marcos legales establecidos para garantizar el aseguramiento de la calidad de la
educacion. El mismo tiene como antecedentes, los planes 2005 - 2008 y 2010 - 2013,
asi como el resultado de evaluaciones realizadas a los mismos, que permitieron la
retroalimentacion no solo sobre su grado de cumplimiento, sino también sobre su
concepcion, lo que ha permitido la introduccion de mejoras desde el punto de vista de la
participacion en su elaboracién, grado de complejidad y descentralizacion,
esencialmente.

El plan estratégico 2014 - 2017, constituye una continuidad del plan que le antecede y
es coherente con la mision, vision, valores, principios y politicas institucionales
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definidas en el Proyecto Institucional, asi como con el analisis estratégico realizado, a
partir de los cuales se definié un escenario, las areas de resultados clave, objetivos,
estrategias, indicadores, metas y el sistema de control.

El proceso de elaboracién del plan incluyé el desarrollo de sesiones de trabajo con la
Junta Directiva, el Consejo Consultivo y la Comunidad Universitaria, asi como la
consulta con expertos.

El plan estratégico en las condiciones de la UdeM, mantiene el propoésito de dotar a la
institucion de un marco de referencia y una guia flexible de actuacion, al permitir la
formulacién de estrategias emergentes cuando las circunstancias lo ameriten, para la
toma de decisiones y la asignacion de los recursos.

Esquema General del Proceso de Planificacion Estratégica

Decisidn e inicio del Divulgacidn a

nuevo periodo de la . . P
perioct N Diagnéstico estratégico Planificacién de la
planificacién universitaria evaluaciony
seguimiento

Definicién de dreas de

c resultado clave/eje l
Creacion del equipo de de ej iy > estratégico lineas
planificacién de acciones estratégicas, objetivos e Ejecucién del
indicadores

seguimiento y

# ¢ evaluacion

Andlisis y Despliegue de objetivos ¢
Capacitacién al organizacién de la ymetas é unrldades .
? N informacion organizativas Divulgacién de
equipo participativamente resultados a las
\_/_\ unidades
+ organizativas

Andlisis de las

Y
expectativas de los

grupos de interés Consenso en No

‘ la comunidad universitaria

Existen criterios o
compromisos a considerar
en el horizonte del plan
estratégico

Con el plan estratégico

Determinacién de
visién, mision y valores

Aprobacién por
Rectoria de lineas
estratégicas, objetivos,
indicadores y metas

Consenso en
Definicién de
visién, misién y
valores

Planificacién,
Organizacién y Desarrollo Desarrollo de la Planificacion Evaluacion y Seguimiento
de la planificacion

" . f




Universidad de Managua

“El mas alto nivel” Pagina 3 de 21

UdeM

[‘vlli“eréti(,i:lfl‘gf;\ﬁnaglla o Cédlgo UdeM-PE-03
Plan Estratégico

Version: 1

MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS

MISION

La Universidad de Managua es una institucion de Educacidon Superior con una gestion
innovadora, eficiente y socialmente responsable, que a través de la transmision,
generacion y aplicaciéon de conocimientos contribuye al desarrollo socioeconémico de

Nicaragua.

VISION

La Universidad de Managua se consolidara como una institucion de referencia por la calidad
de sus programas educativos, su compromiso social y su contribucion al desarrollo de
Nicaragua; sustenta su labor en una calida relacion humana, una gestion responsable e

innovadora y la aplicacion de las tecnologias en sus procesos.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores de la Universidad de Managua son:

e Responsabilidad: reconocemos larealidad y las consecuencias de realizar una
accion, tomar una decision o asumir una actitud tanto en lo personal como en lo
institucional.

e Respeto: consideramos las posiciones de las personas, las condiciones
ambientales y organizacionales.

e Innovacién: introducimos nuevos métodos de trabajo y modificaciones a los

procesos para lograr mejorar en el desempefio.
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Solidaridad: reconocemos la necesidad de trabajar por el bien comuan, por el
bienestar de las personas, de compartir con los demas y de ofrecer apoyo a los
miembros de la comunidad universitaria cuando lo necesitan, asi como cooperar

con ellos para lograr los objetivos.

PRINCIPIOS

Las normas fundamentales que rigen el comportamiento de los miembros de la

comunidad universitaria en los marcos de la institucion son:

Calidad: las funciones y procesos se desarrollaran en correspondencia con las
pautas definidas en el sistema de gestion, debiendo satisfacer las exigencias
planteadas por los estudiantes y trabajadores de los procesos sustantivos y de

apoyo.

Libertad de catedra: en la docencia, las convicciones cientificas y filoséficas se
expresaran en los marcos de los objetivos del curriculo y demas politicas y

directrices de la Universidad.

Respeto a la diversidad: el caracter multiétnico y multicultural de la sociedad
nicaragiense debe ser reconocido por todos los miembros de la comunidad,
respetando la diversidad de posiciones politicas, religiosas y de cualquier indole

y manteniendo una posicion de respeto en el ambito universitario.

Respeto a las personas: en el ambito universitario, los didlogos, intercambios
e interrelaciones personales deben de estar sustentados en el respeto,

independientemente de la jerarquia, creencia, posicion politica o género.
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e Compromiso con el medio ambiente: el conocimiento, el respeto, la
conservacion y el uso sostenible del medio ambiente serd4 fomentado por los

miembros de la comunidad universitaria.

e Planificacion: el quehacer universitario sera planificado para el desarrollo de las

actividades y procesos sustantivos, de apoyo y de direccion.

e Racionalidad: demanda y uso de los recursos en correspondencia con las

exigencias normadas para los procesos sustantivos y de apoyo.

e Compromiso con la Institucion: el comportamiento y las acciones de los
miembros de la comunidad universitaria deben propiciar el mejoramiento de la
imagen de la misma, un ambiente laboral positivo y el éxito en las actividades

realizadas.

e Integracién: los miembros de las unidades organizativas y estas a su vez,
actuaran de forma armadnica y coordinada en funciéon de los objetivos y metas de

la institucién en busca de la superacion de las dificultades presentadas.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Dada la definicién de la Misién, Vision y los valores de la institucion, la Universidad se

orienta de acuerdo con las siguientes politicas:

1. El proceso docente se desarrollard con calidad e integralidad de acuerdo a los
lineamientos del Modelo Educativo, potenciando en sus egresados el dominio de
un segundo idioma y de las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion.

2. Se trabajara sistematicamente en la pertinencia, actualidad y coherencia de la
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oferta educativa con el mercado laboral y las lineas de desarrollo econémico y
social del pais.

3. Lainvestigacion se desarrollara en los marcos de los procesos docentes de pre y
post grados, en funcién del desarrollo de la institucion y las prioridades del pais.

4. La vinculacion de la institucién con la sociedad, se promovera a partir de la
participacion estudiantii en la implementacibn de proyectos comunitarios,
deportivos y culturales.

5. La institucion respondera dinamicamente ante los cambios del entorno, los
criterios de calidad y las necesidades de la comunidad universitaria, garantizando
la viabilidad de la organizacion.

6. Las TICs se potenciaran como un mecanismo para lograr la eficiencia en la
gestion de los procesos sustantivos y de apoyo del trabajo universitario.

7. En el ambiente laboral se fomentard la orientacion a la calidad, la familiaridad
entre los miembros de la comunidad universitaria y la cooperacion mutua.

8. La Universidad serd incluyente en la conformaciéon de su comunidad estudiantil,

priorizando la atencion a los sectores mas vulnerables de la poblacion.

AREAS DE RESULTADO CLAVE (ARC)
Desde la concepcion de alcanzar con éxito la vision, cumplir la misién, lograr la
elevacion de la calidad y avanzar hacia la condicion de institucion acreditada, se
definieron como Areas de Resultado Claves, en las cuales la Universidad debe
centrarse, las siguientes:

e Gestion Institucional

e Docencia

¢ Investigacién

e Proyeccion Social




Universidad de Managua

“El mas alto nivel Pagina 7 de 21

UdeM

[‘vlli“eréti(,i:lfl‘gf;\ﬁnaglla o Cédlgo UdeM-PE-03
Plan Estratégico

Version: 1

GESTION INSTITUCIONAL: centrada en la obtencion de resultados en el fortalecimiento
institucional, a partir la sistematizacidn del sistema de gestion, eldesarrolloy modernizacion
de la infraestructura de la planta fisica y las tecnologias en especial de las TICs. El
potencial humano como factor fundamental para el aprovechamiento de las capacidades
organizacionales y el impulso de forma coordinada y sostenible de un desarrollo

institucional orientado a la mejora continua de la calidad.

DOCENCIA: esfera del quehacer universitario que define la obtencion de resultados a
nivel de grado, postgrado y educacion continua, en la formacion de profesionales
competentes, con valores y actitudes que les permite enfrentar con éxito el mundo del
trabajo y su desarrollo en la sociedad; a partir de su coherencia con las demandas
socioecondmicas; el disefio e implementacion del curriculo a través del proceso de
ensefianza aprendizaje, su evaluacion, que promueve un aprendizaje significativo,
colaborativo, desarrollador; el papel de los actores que intervienen en él y la integraciéon

con la extensién y la investigacidon para garantizar una educaciéon de calidad.

INVESTIGACION: en este ambito la obtencion de resultados, se orienta al desarrollo de
una cultura de investigacion y la generacion de conocimientos y tecnologias para la
transformacion institucional y de determinados sectores del pais, en funcion de la solucion

de problemas.

PROYECCION SOCIAL: como institucion socialmente responsable, el area se orienta a
la obtencion de resultados en el fortalecimiento de la identidad universitaria en la
formacion de profesionales, la investigacion, el arte, la cultura y el deporte, en funcion de
impactar en la mejora de la calidad de vida de las comunidades en el plano educativo y

social.
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LINEAS ESTRATEGICAS POR AREA DE RESULTAVO CLAVE

Las lineas estratégicas constituyen conceptos estratégicos, directrices que sirven de base
para la construccion de los objetivos y la definicion de los indicadores, por lo tanto, guian
las acciones a realizar para el logro de la vision y alcanzar la misiéon. En la Universidad,
se definieron como lineas estratégicas por Areas de Resultado Clave, atendiendo a los

elementos que condicionan su formulacién, las siguientes:

ARC: GESTION

Linea Estratégica 1. Integracion estrategia calidad en la gestion institucional: se
orienta al desarrollo de los enfoques de calidad y el estratégico, desde una perspectiva
integradora, al tener como punto de partida las necesidades y expectativas de los grupos
de interés y alinear los indicadores de gestion estratégicos con los indicadores del sistema
de aseguramiento de la calidad en el pais.

Linea Estratégica 2. Promocion de la cultura de calidad: se promueven
comportamientos individuales e institucionales sobre la base de los valores compartidos
interiorizados por la comunidad universitaria, se trabaja por lograr la calidad en los procesos,
el cumplimiento de los estandares establecidos y la satisfaccion de las expectativas y
necesidades de los grupos de interés con énfasis en los estudiantes.

Linea Estratégica 3. Fortalecimiento del talento humano: incluye lo relacionado con el
desarrollo de sistemas de capacitacion del personal y evaluacién de su desempefio, que
potencien las competencias laborales para el desempefio en los puestos y el ascenso en la
Universidad.

Linea 4. Desarrollo de capacidades en la infraestructura fisica y tecnoldgica: dirigida
a la ampliacién, modernizacién y mantenimiento de las capacidades de la infraestructura

tanto fisica como tecnoldgica, requerida para elevar la calidad de los procesos.
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ARC: DOCENCIA

Linea Estratégica 5. Consolidacién del modelo curricular por objetivos: abarca
los aspectos contemplados en el curriculo y planes de estudio, en los marcos del
modelo, su transformacion y elevacion de la pertinencia.

ARC: INVESTIGACION

Linea Estratégica 6: Fomento de una cultura de investigacion: esta dirigida a
promover la cultura investigativa en los docentes y estudiantes a partir de acciones que
contribuyan a implicarlos en la actividad y prepararlos para ello, a partir de las
asignaturas de los planes de estudio y acciones de proyeccion social.

ARC: PROYECCION SOCIAL

Linea Estratégica 7: Incentivacion de las relaciones con empresas, instituciones,
comunidades y demas grupos de interés: concebida en funcion de elevar las
relaciones con otras organizaciones, incluyendo las comunidades fundamentalmente
vulnerables y las actividades de bienestar estudiantil.

Los objetivos se han definido sobre la base del criterio, de formularlos con caracter
integrador por area de resultado clave, tomando en cuenta las lineas estratégicas,
concretados a través de indicadores, las metas para cada uno de ellos y la definicién

del horizonte temporal en el marco de las politicas institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR AREA DE RESULTADO CLAVE

Se definen como objetivos por ARC, los siguientes:

ARC: Gestidén

e Garantizar la sostenibilidad, calidad y reconocimiento de la institucién por medio del
fortalecimiento de las capacidades y la potenciacion de las TIC en los procesos

universitarios.




Universidad de Managua

“El mas alto nivel” Pagina 10 de 21

UdeM

[‘vlli“eréti(,i:lfl‘gf;\ﬁnaglla o Cédlgo UdeM-PE-03
Plan Estratégico

Version: 1

ARC: Docencia

e Garantizar la mejora continua en la calidad de la formacion integral de los
profesionales en correspondencia con el modelo educativo institucional y las

demandas del desarrollo socioecondémico del pais.

ARC: Investigacion

e Lograr el desarrollo de investigaciones sostenibles que contribuyan a la busqueda
de soluciones a los problemas de las comunidades y de la Universidad.

ARC: Proyeccion social

e Lograr el incremento progresivo de la interaccidon, comunicacion y cooperacion entre los
miembros de la comunidad universitaria y el entorno.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias desde la perspectiva que se aborda, constituyen decisiones a largo plazo

gue incluyen un conjunto de acciones para lograr los objetivos.

Estrategias definidas

1. Fomentar una cultura de planificacion participativa y de control efectivo en la
Universidad.

2. Perfeccionar la estructura universitaria en coherencia con la complejidad de la
institucion.

3. Fomentar la capacitaciéon del personal docente con énfasis en la preparacion
metodoldgica, las TICs y el desarrollo profesional.

4. Incrementar la estabilidad del personal docente con un desempefio sistematico de

calidad en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
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5. Continuar modernizando la infraestructura tecnologica y ampliando el uso de las TICs
en los procesos de la institucion.

6. Mejorar la infraestructura que impacta en el bienestar de la comunidad universitaria
cumpliendo con criterios ambientales y estéticos.

7. Promover la participacion masiva de estudiantes en las actividades deportivas,
artisticas y culturales.
Potenciar la ensefianza de otros idiomas en la oferta formativa de pregrado.

9. Implementar una transformaciéon curricular a partir del Modelo Educativo y su
actualizacion sistemética.

10.Implementar un mecanismo de evaluacion sistematica del desempefio de los
docentes.

11.Reforzar el mercadeo de los productos académicos de postgrado y formacion
continua.

12. Articular los ejercicios de culminacion de estudios de postgrado con las lineas de
investigacion.

13. Priorizar lineas de investigacion que permitan establecer sinergias con las pequefias
y medianas empresas.

14.Incentivar las investigaciones con impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje y
la gestion de la Universidad.

15. Potenciar el espiritu emprendedor a través de proyectos de investigacion en el
pregrado.

16. Promover alianzas estratégicas con investigadores, consultores o instituciones para
el desarrollo de proyectos conjuntos.

17.Mantener la participacion en la Red de Direccién Estratégica de la Educacién
Superior.

18.Incrementar la presencia de la universidad con proyectos en comunidades aledafnas
a la institucion.

19. Consolidar un mecanismo de seguimiento a graduados.



Universidad de Managua

“El mas alto nivel” Pagina 12 de 21

UdeM

Uni\'ergtiz'ii:i‘gf;\flljnagua . Cédlgo UdeM'PE‘O3
Plan Estratégico

Version: 1

20.Promover relaciones de cooperacion con universidades y otras instituciones
nacionales, latinoamericanas y europeas.

21.Potenciar la Liga del Saber como proyecto comunitario educativo.
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ACCIONES O MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El sistema de gestion de la Universidad, se sustenta en el enfoque estratégico orientado a la calidad, incluye el uso de indicadores de
gestidn estratégicos coherentes con los indicadores de calidad por factores, definidos en la Guia de Autoevaluacion con fines de mejora.
Los indicadores estratégicos seleccionados por objetivos se identificaron tomando en cuenta la generaciéon de valor de los mismos a la
Institucion y sirven de base para el establecimiento de las metas y el seguimiento, control y evaluacion de los objetivos, estrategias,
actividades y desemperio de los procesos.

La evaluacion del Plan Estratégico, se efectla a partir de los indicadores definidos por objetivos y estrategias, con una periodicidad anual
y al final del horizonte temporal definido. Los criterios de evaluacion de los indicadores se definen en la metodologia definida al efecto.
En el caso de las evaluaciones anuales, tienen como base las metas definidas segun el grado de consecucion planteado para cada
indicador para el afio segun el grado de consecucion.

Seguimiento: se efectlia en Consejo Consultivo Universitario, segun programacion. Los resultados se retroalimentan a los responsables
de indicadores, para definir acciones, de ameritarse.

Evaluacion anual: se efecta en Consejo Consultivo Universitario, y los resultados se presentan a analisis y discusion con el fin de
incorporar criterios en reuniones de docentes y administrativos.

Evaluacion del Plan Estratégico: se realiza al finalizar el horizonte temporal definido, considerando los resultados de las evaluaciones

parciales y las finales. Se realiza en el Consejo Consultivo Universitario, Reunién de Administrativos y Docentes.
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Tabla 6. Plan de evaluacién de los objetivos en el Consejo Consultivo

Fecha Direccion Estratégica Controlada Informan
Gestion Direccion Desarrollo Institucional
Marzo Docencia Direccion Académica
Proyeccién Social Direccion Extension Universitaria
o Direccion de Postgrado, Formacion
Investigacion . A
. Continua e Investigacion
Junio — . - — = . —
Proyeccién Social Direccion Extension Universitaria
Docencia Direccion Académica
Docencia Direccion Académica
L, Direccion de Postgrado, Formacién
: Investigacion . 2
Septiembre Continua e Investigacion

Proyeccién Social

Direccion Extension Universitaria

Gestion

Direccion Desarrollo Institucional

Diciembre

Todas las ARC

Rectora, Vicerrector General
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