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RESUMEN EJECUTIVO

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han revolucionado el campo
del periodismo, transformando no solo la forma en que se recopila y distribuye la
informacion, sino también las expectativas y habilidades requeridas para los
profesionales del sector. La calidad periodistica, en este contexto, se ha vuelto una meta
multidimensional que abarca la precision, profundidad y relevancia del contenido
presentado.

El presente proyecto de investigacidn tiene como objetivo proponer una metodologia que
valore la calidad de las publicaciones en las redes sociales de los estudiantes de
Periodismo de la UdeM. Surge de la problematica de que los estudiantes de Periodismo
de la UdeM tienen una preparaciéon practica limitada para publicar con calidad en las
redes sociales, con una praxis periodistica a menudo intuitiva, asistematica, fragmentada
y empirica.

La investigacién se basa en un enfoque cualitativo y un estudio descriptivo interpretativo.
Se utilizan técnicas como el grupo focal de discusion, el estudio de caso y la encuesta.
Los resultados del analisis de la investigacion aseveran que las redes sociales han
emergido como plataformas poderosas para la diseminacion de informacion, permitiendo
a los periodistas interactuar directamente con su audiencia y amplificar el impacto de sus
reportajes. Se identifica que la calidad del contenido, la interaccion, el disefio y la ética
son categorias clave para la evaluacion. El proyecto busca contribuir a que los
estudiantes realicen analisis autorreflexivos para mejorar sus publicaciones en el entorno
digital.
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1. INTRODUCCION

En la sociedad actual, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han
revolucionado el periodismo, impulsando un periodismo innovador y de calidad, pero
también planteando la necesidad de un nuevo tipo de profesional. Aunque las redes
sociales son una herramienta que facilita la comunicacion ciudadana, no deben suplir el
papel profesional de los medios de comunicacion. El periodista tiene la funcion principal
de garantizar la calidad en el tratamiento de los contenidos periodisticos. No obstante, la
invasion de la red por la ciudadania requiere también un "certificado de calidad" y un filtro
de control que los periodistas en formacion deben aplicar. La realidad es que, en la
practica, los estudiantes de Periodismo de la UdeM tienen una preparacion limitada para
publicar con calidad en redes sociales, lo que justifica la busqueda de nuevas
metodologias.

El problema de investigacion es

¢ Como contribuir a la calidad de las publicaciones en las redes sociales en los

estudiantes de Periodismo de la UdeM?.
Para dar respuesta a este problema se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general:
Proponer una metodologia que valore la calidad de las publicaciones en las redes
sociales en los estudiantes de Periodismo de la UdeM.

Objetivos especificos:

1. Analizar los antecedentes tedricos y metodoldgicos, referidos a la calidad de las
publicaciones y el uso de las redes sociales por los estudiantes de Periodismo.

2. Diagnosticar en los estudiantes de Periodismo de la UdeM, la calidad de las
publicaciones en las redes sociales.

3. Elaborar la metodologia que facilite a los estudiantes de periodismo de la UdeM,

la publicacién de informaciones de calidad en las redes sociales.

El proyecto es relevante porque busca no continuar con los esquemas y estereotipos de
la concepcidn de la calidad de las publicaciones en redes sociales, sino construir
instrumentos que emerjan de la propia dinamica del contexto de investigacion y las

potencialidades de los estudiantes



2. MARCO TEORICO

La construccion del marco tedrico se ha cimentado en una estrategia exhaustiva que

aborda la calidad de las publicaciones periodisticas en un contexto de transformacion

digital, donde las fronteras entre lo informativo y lo publicitario se vuelven cada vez mas

difusas. Se estructurd en tres ejes tematicos interrelacionados: la conceptualizacion de

la calidad, el uso de las redes sociales en el periodismo y la relacion entre ambos.

Fuentes principales y conceptualizaciones clave:

Calidad de las publicaciones periodisticas: la calidad se entiende como un juicio
de valor orientado a la satisfaccion de las necesidades comunicativas de la
sociedad. Se basa en la definicién de Perrone, Mei y Rodriguez (2006, citado en
Manso, 2010), que la concibe como la capacidad de satisfacer necesidades
implicitas o explicitas. Se retoman principios como el compromiso con la verdad y
la desvinculacién de intereses ajenos (Cavaller, 2019).

Publicacion: se conceptualiza como el acto de difundir informacion en formatos
tradicionales e impresos, asi como en el ecosistema digital. Se pone especial
atencion en la publicacion digital, un proceso integral que abarca desde la
produccién hasta la difusion del documento en formato electrénico.

Redes sociales y periodismo: se definen las redes sociales como servicios que
permiten a los usuarios crear un perfil e interactuar (Benavides y Chavez, 2017).
Se asume que la calidad del contenido publicado en estas plataformas determina
la percepcion del publico. Se analiza el paradigma de Gillmor (2010), quien sugiere
que los periodistas deben fungir como mediadores. El estudio se basa en autores
como Castells (2008), Noguera (2012, 2016), Salaverria (2014) y Di Préspero
(2011), que subrayan la importancia de la ética, la veracidad y la responsabilidad

social del periodista en el entorno digital.

En las referencias se evidencian todas las fuentes consultadas en la elaboracion del

estado del arte, a partir de cuyo analisis se plantean las siguientes teorias y

conceptualizaciones asumidas para esta investigacion.



2.1 PERSPECTIVA TEORICA ASUMIDA

Una de las tareas como investigadores y educadores en el campo de la comunicacién es
manifestar la calidad de lo que se consume a diario, porque la realidad puede ser
facilmente adulterada. Informar es ser fiel a la realidad, dar la mejor versién posible de la
misma. La honestidad es necesaria para facilitar a cada ciudadano el derecho que tiene
al libre acceso de la informacién y que esta sea de calidad.

Calidad periodistica, significa, tener presentes los criterios de noticiabilidad o valores
noticia que constituyen la sustancia de los acontecimientos noticiables. Un periodista
debe ser un "guardian de la verdad" que no solo informa, sino que contrasta, explica,

analiza y disefia una perspectiva de futuro.
3. METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo, lo que permite un acercamiento
profundo al objeto de estudio para entender los factores que influyen en la calidad de las
publicaciones. La metodologia seleccionada es el estudio instrumental de casos,
basado en las referencias tedricas de Stake (1998) y Simons (2011).

El estudio es descriptivo e interpretativo, buscando describir detalladamente el proceso
de calidad de las publicaciones y explicar el desarrollo de la experiencia a la luz de
categorias de analisis.

La poblacién y muestra se selecciond intencionalmente, incluyendo a estudiantes de
primer, segundo, tercer y cuarto afio de la carrera de Periodismo de la modalidad
presencial y semipresencial de la UdeM. Se establecieron criterios de seleccién como la
disposicién a innovar y la voluntariedad.

Para la recogida de datos en la etapa del diagndstico se utilizaron tres métodos basicos:
el analisis documental de la informacién contenida en todos los e-portafolios, los grupos
de discusién y un cuestionario final.

Una vez elaborada la metodologia propuesta para el logro de la calidad de las
publicaciones en las redes sociales por los estudiantes de Periodismo en la Universidad
de Managua, se aplica el estudio de caso instrumental como técnica, para valorar el

resultado propuesto.



Los criterios de calidad a utilizados fueron: credibilidad, confiabilidad, confirmabilidad y la

triangulacion. Esta ultima estrategia permitié hacer una interpretacion que toma en cuenta

los diferentes angulos, actores y fuentes de informacion.

4. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se consolidaron a partir de las diversas técnicas de

recoleccion de datos utilizadas, arrojando los siguientes hallazgos principales:

Resultados del analisis de contenido de las publicaciones en el e-portafolio:
se encontré que, aunque se utilizan las redes sociales como plataforma de
difusion, la practica periodistica de los estudiantes es aun intuitiva, asistematica
y fragmentada. El contenido a menudo carece de un filtro de control que distinga
un producto de calidad periodistica de otro que no lo es.

Resultados de la revision de la literatura académica: Se identificaron cuatro
categorias clave para la calidad de las publicaciones: calidad del contenido
(precision, verificacion y originalidad), calidad de la interaccién (relacion con la
audiencia), calidad del disefo (estética visual) y calidad ética (transparencia y
normas deontologicas).

Resultados de las encuestas y grupos de discusion: Se confirmaron los
hallazgos del analisis de contenido y la revision bibliografica, reforzando la
necesidad de una metodologia que integre la teoria con la practica. Los
estudiantes expresaron que, a pesar de conocer las ventajas de las redes
sociales, no cuentan con una preparacién formal para publicar con calidad. Se
identificod el potencial de los estudiantes para mejorar sus publicaciones si
contaran con un marco metodologico adecuado.

Hallazgos del estudio de caso: Los resultados del estudio de caso, aplicado a
estudiantes y profesionales, revelaron que las redes sociales se han consolidado
como plataformas esenciales para el periodismo, pero que la practica aun carece
de un enfoque reflexivo. El estudio de caso demostré que, al aplicar los criterios
de las categorias de calidad, los estudiantes pueden realizar analisis

autorreflexivos que conduzcan a la mejora continua.

Los resultados de la investigacion revelaron que las redes sociales han emergido como

plataformas poderosas, pero también que la practica periodistica de los estudiantes es
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aun intuitiva y asistematica. Los analisis confirmaron la falta de coherencia en los
referentes tedricos, metodoldgicos y practicos para orientar la calidad de las
publicaciones. Se identificd que, aunque se conocen las ventajas de las redes sociales,
como la instantaneidad, aun persiste la carencia de un filtro de control que diferencie un
producto de calidad de uno que no puede considerarse periodismo.
Se identificaron cuatro categorias clave para la calidad de las publicaciones:
o Calidad del contenido: que incluye la precision, verificacion de fuentes y
originalidad.
« Calidad de la interaccién: que se refiere a la interaccion con la audiencia y las
estrategias de engagement.
« Calidad del disefio: que aborda la estética visual y la coherencia con la identidad
de marca.
o Calidad ética: que implica el cumplimiento de normas deontolégicas y la
transparencia.
Los patrones emergentes se centran en el mayor enfoque en el contenido visual y
multimedia, el uso de las redes sociales para la verificacion, el crecimiento de
plataformas de video y la necesidad de desarrollar habilidades digitales para el
periodismo.
Es importante tener en cuenta que este estudio de caso se basa en un pequefio numero
de estudiantes. Para obtener una visibn mas completa de la experiencia de los
estudiantes en el curso, seria necesario realizar un estudio mas amplio que incluya a un
mayor numero de estudiantes y que utilice una variedad de métodos de investigacion.
Metodologia para la publicaciéon de informaciones de calidad en las redes sociales
por los estudiantes de Periodismo de la Universidad de Managua
La propuesta metodoldgica consiste en una guia didactica para que los estudiantes y
docentes de Periodismo de la UdeM puedan evaluar y mejorar la calidad de las
publicaciones en redes sociales. El manual se basa en las cuatro categorias clave
identificadas en el marco tedrico y los hallazgos de la investigacion (contenido,
interaccion, disefio y ética). Propone un enfoque que va mas alla del simple analisis,
impulsando a los estudiantes a realizar un proceso autorreflexivo sobre sus propias

publicaciones y las de otros. El objetivo es que, a través de la aplicacion practica de la



metodologia, el estudiante desarrolle un pensamiento critico que le permita identificar y

aplicar los estandares de calidad periodistica en un entorno digital en constante.
5. CONCLUSIONES

El proyecto concluye que es fundamental disefiar una metodologia que valore la calidad
de las publicaciones de los estudiantes de Periodismo en redes sociales para que puedan
realizar analisis autorreflexivos que conduzcan a una mejora continua de sus contenidos.
A través de la identificacion de fortalezas y debilidades, el estudio busca generar
recomendaciones para que los estudiantes de Periodismo de la UdeM tengan éxito en el
entorno digital.

La propuesta metodoldgica, al basarse en un enfoque flexible y emergente, busca
resolver el problema de la calidad de las publicaciones a partir de la responsabilidad

mutua entre estudiantes y formadores.
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